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Introduction 2016 en quelques dates
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2017

8 Juillet
Création de la FFA

Présidence
allemande du G20

International

France

Janvier
Généralisation
de la complémentaire santé  
à tous les salariés

Janvier
Entrée
en vigueur
de Solvabilité 2

2016

Juin
Brexit

Mai-Juin
Inondations

Décembre
Directive sur les
fonds  de pension
(IORP2)

Décembre
Loi Sapin 2

Novembre
Présidentielles USA

14 Juillet
Attentats à  Nice



Introduction
La France, 1 er marché
de l’Union européenne post-Brexit
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31%
de l’investissement  
dans l’économie

Sources : FFA 2016 (e) / Insurance Europe 2015
¹ Marché UE hors Royaume-Uni

2 290 Md€
Investissements  
dans l’économie

210 Md€
Cotisations  
des assurés

147 000
Salariés du secteur

24%
des cotisations  
des assurés

24%
des prestations  
versées par
les assureurs

18%
des salariés du secteur

Le marché français
en 2016

Le marché français
dans l’UE 1 en 2015

175 Md€
Prestations versées  
par les assureurs



Introduction
2016 : stabilité des cotisations,  
croissance des prestations

BILAN DE L’ANNÉE 2016 ET PERSPECTIVES 2017  - 9 MARS 2017 4

Cotisations Var Prestations Var
2016 (e) 2016 / 2015 2016 (e) 2016 / 2015

affaires  
directes, Md€

affaires  
directes, Md€

210 +0,4% 175 +5,8%

Assurance vie et
capitalisation

135 -0,6% 118 +5,2%

Assurance maladie et 
accidents corporels

22 +4,6% 17 +5,3%

Assurances de biens et
responsabilité 53 +1,5% 40 +7,5%

Source : FFA 2016 – Champ : sociétés régies par le code des assurances



Assurance vie 

Le premier placement des Français



Assurance vie En chiffres
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L’assurance vie,
c’est
37 millions
de bénéficiaires

135 Md€
versés par les souscripteurs
en 2016

118 Md€
versés aux bénéficiaires 
en 2016

1 632 Md€
d’encours à fin 2016

Sources : FFA 2016 (e) / Insee2015

pour 54 millions 
de contrats



Assurance vie Le placement préféré des Français
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Encours

37 millions
de bénéficiaires

44% des ménages
ont au moins un contrat

Durée moyenne  
des contrats :  
11 ans

1 632 Md€

2015
Encours

2016

+2%

+8%

Sources : FFA 2016 (e) / Insee2015

303 Md€ d’UC
(19%)

1 585 Md€

281 Md€ d’UC
(18%)

1 304 Md€
fonds euros 

(82%)

1 329 Md€
fonds euros

(81%)

+3%
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Qu’en pensent les Français ?

Les Français et l’assurance vie
Mars 2017

Ipsos pour la Fédération Française de l’Assurance

Par Federico Vacas et Vincent Dusseaux

Assurance vie
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30%
Non, certainement pas

4%
Oui, certainement

Oui  
22%

Non
78%

18%
Oui, probablement

48%
Non, probablement pas

Assurance vie L’investissement dans les actions d’entreprises
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Question :
Seriez-vous prêt à prendre plus de risques sur votr e contrat d’assurance vie  
en investissant davantage en actions d’entreprises ?



85%
Plutôt une  

mauvaise chose

Contrat de plus  
de 8 ans92%

77%
Plutôt une  

mauvaise chose

23%
Plutôt une  
bonne chose

15%
Plutôt une  
bonne chose

Assurance vie
Opinion des Français sur la mise en place  
d’une Flat Tax pour l’assurance vie
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Question :
Pensez-vous qu’une réforme qui consisterait à suppr imer les avantages fiscaux  
de l’assurance vie en alignant son taux d’impositio n sur celui des autres produits  
d’épargne – ce que l’on désigne sous l’appellation d e Flat Tax – serait :

Ensemble des Français Détenteurs d’assurance vie



5,1

1,9 2,0
2,3

1,61,6
2,0 2,0

1,10,7 0,6
0,9

0,6
2013 2014 2015 2016

Supports UC  
(moyenne  
2013-2016)

Rendement
supports euros

Livret A

PEL

Assurance vie Des rendements attractifs
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Taux de rendements 
bruts d’inflation
(en %)

2016 (e)

Sources : FFA 2016 / Banque de France / ACPR / Insee

Assurance vie supports UC 3,9

Assurance vie supports euros 1,8

Plan d’épargne logement1 1,3

Livret A et LDD1 0,75

Livret soumis à l’impôt1 0,45

¹ Moyenne annuelle Inflation1 0,2

Taux de rendements  
nets d’inflation
(en %)



Assurance vie
Stabilité des cotisations
des Français en assurance vie
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13,8 16,8 20,4
27,4 27,1

99,5
102,0

108,5
108,1 107,6

2012 2013 2014 2015 2016(e)

Cotisations vie 
et capitalisation
Affaires directes
en Md€

Euros

UC

-0,6%+5%
+9%

+5%

134,7135,5128,9
118,8113,3

Source : FFA 2016

Euros : 80%

UC : 20%



Assurance vie
2016 : vers plus de risques  
pour un meilleur rendement
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Fonds  
euros

Capital garanti  
à tout moment

Garantie en capital  
à terme (>8 ans)

Le juste milieu

+9 %
des encours

Pas de garantie  
du capital

Rendement espéré
supérieur

84 %
de la collecte nette¹

¹ 20% de la cotisation brute

Plus de sécurité

Collecte brute
stable

Euro-croissance Unités
de compte (UC)

Source : FFA 2016(e)



1,6%
1,9% 2,2%

2,7%
3,1%1,5% 1,1% 1,2%

1,3%
1,4%1,4%

2,4%
2,8%

3,3%

4,1%

7,2%
5,4%

11,7%

9,1%

9,3%

2012 2013 2014 2015 2016 (e)

Plus-values latentes

obligataires

Plus-values latentes

actions & immobilières

Réserve de

capitalisation

Provision pour

participation aux

bénéfices (PPB)

17,9%
16,3%

17,9%

10,8%
11,6%

Assurance vie
Solidité de l’assurance vie
dans un environnement de taux bas
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Note : valeurs exprimées en pourcentage des provisions mathématiques

« Du côté
des assurances,  
la solvabilité
du marché français  
est largement
satisfaite »
François Villeroy de Galhau  

13/01/17



7 Md€
Organismes
d’assurance

Assurance vie
Une part de retraite en capitalisation en progrès  
mais toujours parmi les plus faibles
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Source : FFA 2016
Champ : sociétés régies par le Code des assurances  

Part des prestations
des régimes de retraite privés
(en %)

Le financement de la retraite
en France
(prestations)

Encours des contrats de
retraite par capitalisation  
(en Md€)

160

170

180

190

2013 2014 2015 2016 (e)
Pays-BasDanemarkItalieFrance

Allemagne Pays de 
l’OCDE

2
7 9

17

42
48 51301 Md€

Régimes  
obligatoires

2 %
en capitalisation

Source : OCDE, Pensions at a Glance 2015 - OCDE and G20 indicatorsSource : DREES 2014

Royaume-Uni



Financement de l’économie

Priorité aux entreprises



Financement  
de l’économie En chiffres
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L’assurance,
c’est

2 290 Md€
placés dans  
l’économie  
fin 2016

+53 Md€
investis dans  
les entreprises  
en 1 an

63 Md€
investis dans les 
PME-ETI à fin 
2016
Un engagement

X3 en 6 ans59%
dans les
entreprises

Source : FFA 2016 (e)



Financement  
de l’économie

Une allocation d’actifs tournée vers l’entreprise :   
59% des actifs investis
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1après mise en transparence des OPC

39%
Obligations 1

3%
Immobilier 1

17%
Actions 1

1 349 Md€ +53
Md€
vs. 2015

59%
dans les entreprises



Financement  
de l’économie

L’assurance : 1 er détenteur résident  
de la dette de l’Etat
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Détention de la dette
de l’État français

648
Md€

Ventilation par type
de détenteur domestique

19%
Établissements
de crédit français

45%
Assurances françaises

4%
OPCVM français

32%
Autres (français)

60%
Non 

résidents

974 Md€ 40%
Résidents

648 Md€

Sources : Banque de France / AFT - Données 2016 T3



Financement  
de l’économie

L’assurance : acteur majeur 
de la finance verte
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1ère émission souveraine verte française 
en 2017

Sources : Banque de France / AFT - Données 2016 T3 / Baromètre Novethic 2015

21%
Banques

4%
Institutions publiques

20%
Fonds de pension

19%
Assureurs

33%
Gestionnaires d’actifs

62%

Premier financeur de 
l’investissement socialement
responsable (ISR)

Encours assureurs

465 Md€

Encours total France

746 Md€

Souscripteurs  OAT verte 2039

Montant :
7 Md€

Rendement :
1,75 % sur 22 ans

3%
Gestions alternatives



Santé

2016, année charnière pour les
complémentaires santé



Santé En chiffres
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Les 
complémentaires 
santé,
c’est

534 acteurs
qui ont versé

26 Md€
en 2015

21,2 Md€
en prestations
ambulatoires

4,8 Md€
en prestations
hospitalières

dont

Source : DREES Comptes de la santé 2015



Santé En chiffres
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Les 
complémentaires 
santé,
c’est

49%
du financement de la 
médecine de ville1

40%
du financement
des frais dentaires

72%
du financement 
des frais d’optique

31%
du financement 
des audioprothèses 

Sources : DREES Comptes de la santé 2015 / Rapport annuel HCAAM, 2013
¹ Hors affections de longue durée



Santé
2016, mise en œuvre de l’ANI
Un basculement de l'individuel vers le collectif
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Contrats
collectifs

+15%

Contrats
à adhésion  
individuelle

-4%

Répartition des cotisations  
des sociétés d’assurances

58% 58%
57%

55%

51%

42% 42% 43%

45%

49%

2012 2013 2014 2015 2016

+5%
en 2016

Vote de la loi ANI Obligation  
généralisée
aux salariés

Source : FFA 2016 (e), périmètre des sociétés régies par le Code des assurances



Santé
La couverture santé généralisée  
dans les entreprises
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59%
des entreprises
proposent des garanties  
supérieures au panier  
de soinsANI

95% dans les TPE
(- 10 salariés)

99%
des entreprises
de 10 salariés et plus
proposent une couverture
santé à leurs salariés



Santé
La couverture santé généralisée  
dans les entreprises
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Pourcentage de la cotisation santé
prise en charge par l’employeur*

Une participation  
financière des 
employeurs  
supérieure aux  
obligations légales

Source : enquête Audirep FFA-FNMF 2017

*Minimum légal à 50%

59%

57%

TPE

Entreprises de 10 salariés et plus



Santé
La réduction des restes à charge 
par les complémentaires
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L’exemple de l’optique

5%
Assurance maladie
obligatoire 40%

Ménages

4%
Assurance maladie
obligatoire 24%

Ménages

55%
Complémentaires

2,5 Md€

72%
Complémentaires

4,4 Md€

en 2006 en 2015

1,8 Md€ 1,5 Md€0,23 Md€ 0,26 Md€



La protection des Français

Mobilisation accrue



La protection  
des Français En chiffres
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soit
36 000
sinistres
gérés / jour

23 600
en auto

L’assurance,
c’est

13 millions  
de sinistres
gérés en 2016

Source : FFA 2016(e)

8 600
en habitation

3 800
en entreprise



La protection  
des Français

Assurances dommages : une croissance portée  
par le marché des particuliers
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Affairesdirectes
par cotisant (Md€)

2015 2016 (e) Variation

Cotisations 52,4 53,2 +1,5 %

Professionnels 19,6 19,7 +0,3 %

Particuliers 32,8 33,5 +2,3 %

Affairesdirectes
par branche (Md€)

2015 2016 (e) Variation

Automobile 20,4 20,8 +1,8 %

Multirisques habitation 10,0 10,3 +2,5 %

Dommages 
aux biens des 
professionnels 
(hors agricoles)

6,3 6,3 =

Responsabilité 
Civile Générale

3,6 3,5 -1,0 %

Construction 2,1 2,1 =

Autres branches 9,9 10,2 +2,3 %

Indicateurs avancés 2017

Immatriculations véhicules neufs 2016 +5,1 %

Logements mis en chantier en 2016 +10,4 %

Sources : FFA 2016 / CCFA / CGDD



La protection  
des Français

L’assurance auto française  
reste la moins chère d’Europe
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Primes auto moyennes hors taxes 
(Responsabilité Civile obligatoire)

Evolutions tarifaires 2016
(Responsabilité Civile obligatoire
et autres garanties)

Sources : FFA 2016(e) / European Motor Insurance Market Addendum

+16%

+12%

+3%
+1,2%

-6%

Royaume-Uni Espagne Allemagne France Italie

403 €

245 €
185 € 184 €

Italie Allemagne Espagne France
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93
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106
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120
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133

96
94

92
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96

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

augmentation des coûts matériels augmentation des coûts corporels
La protection  
des Français

Sinistralité auto
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Fréquence  
d'accidents corporels

Coût moyen
des accidents corporels

Fin d’une série ininterrompue  
de baisse depuis 1996

Hausse de
+4,8 % par an

Fréquence  
d'accidents matériels

Base 100 en 2010

Des pièces de rechange
de plus en plus connectées
et coûteuses Coût moyen

des accidents matériels



113

117 118

108

104
105

98

93

98

93

89 86

96

113

106

106

93

97

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

La protection  
des Français

Sinistralité habitation :  
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Pluviométrie  
exceptionnelle

Base 100 en 2010

Hiver  
particulièrement  
doux

Effet post-
crise 2008 

Gel exceptionnel  
sud de la France

Dégâts des eaux
1 220 000
1,2 Md€

Cambriolages
354 000
0,6 Md€

Incendies
190 000
1,4 Md€

100

fin de la tendance baissière pour les cambriolagesdiminution de la fréquence incendiel’effet climat sur les dégâts des eaux



La protection  
des Français

Une année 2016 d’événements  
climatiques majeurs à 2,3 Md€
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Mai/Juin

Juillet

Août

Mars

Octobre

Novembre

Novembre

Martinique

Inondation

Grêle

Tempête



La protection  
des Français Inondations historiques de mai / juin 2016
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300 M€
entreprises

172 000 sinistrés

91 % des sinistres
réglés à ce jour

200 M€
récoltes  
agricoles

800 M€
particuliers

1,3 Md€
de dégâts  
indemnisés

20 départements touchés

3 départements = 45 % des dégâts

Les plus coûteuses
en dégâts assurés depuis 1982

Essonne
11 900 sinistres
98 M€

Seine-et-Marne
18 800 sinistres
264 M€

Loiret
18 400 sinistres
223 M€



La protection  
des Français Une hausse durable du coût des aléas naturels
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Moyenne des 8 dernières 
années : 

1,8 Md€

Source : FFA 2016 (e), en millions d’euroscourants

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

4 000

4 500

1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 (e)

Catastrophes naturelles (inondations,
sécheresses, séismes)

Tempête - Grêle - Neige



La protection  
des Français

Agriculture en 2016 : 3 crises qui appellent 
une nouvelle réponse des Pouvoirs Publics
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¹ Rappel : les subventions PAC s’élèvent à 9,3 Md€

Climatique

Assurance Fonds de mutualisation

Grêle en août

Inondations
et grêle en mai/juin

Total = 820 M€
dégâts assurés
Coût historique

Économique

Grippe aviaire  
dans le Sud-Ouest

Sanitaire

Chute des cours
des céréales

Une proposition ambitieuse
mais réaliste :

• Passer de 25% à 70%
des exploitations assurées

• Par affectation de 500 M€
de subventions de la PAC¹

Crise du Porc

Crise du lait



La protection  
des Français La prise de conscience du risque cyber
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3,5
9,5

23 25
29

43

60

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sources : CSIS et McAfee

Un risque croissant  
dont le coût mondial  
est estimé à 400 Md$

Prévention,  
protection du risque
et sensibilisation accrue

Cohérence juridique

Optimisation du transfert  
à l’assurance

Un marché croissantSuivi des incidents  
cyber
(en millions d’incidents)

50 Millions $

300 Millions $

3,5 Md$

Source : Baromètre PwC : échantillon
de 10 000 entreprises suivies dans le temps

Priorités
3 Md$

Sources : Marsh Continental Cyber Risk: 2016 Report



Numérique

Transformations majeures,
enjeux transversaux



Numérique En chiffres
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28% des ménages français
intéressés par les offres 
« maison connectée » 
des assureurs

2,2 Md€
marché de l’assurance auto  
connectée d’ici 2020 en France

100 millions
de véhicules dans le monde  

avec une assurance  
connectée en 2020

80 milliards
d’objets connectés  
en 2020



Numérique Impact de l’innovation digitale sur les services
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Assurance Auto
Dispositifs d’aide  
à la conduite  
Sécurité active
Véhicules autonomes

Assurance Habitation
Détecteurs à distance  
Maison intelligente  
Assistance à domicile

Assurance Santé
Coaching santé/bien-être  
Objets connectés  
Téléconsultations

Prévention
Prévention individualisée
Alertes en temps réel  
Infos risques météo

Relation client
Souscription  
dématérialisée
Chatbots
reconnaissance vocale
Services individualisés

Véhicules
et objets connectés

Domotique Blockchain Intelligence  
artificielle

Stratégies
« all mobile »



Numérique Impact de l’innovation digitale sur la gestion
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Personnalisation
Valorisation
des comportements  
vertueux grâce

aux données
(ex. « Pay how you drive »)

Gestion de sinistres 
Reconnaissance automatisée  
d’images pour accélérer  
l’indemnisation
des petits sinistres  
(auto, habitation)

Prévention
Analyse des données  
de sinistres pour
une meilleure
connaissance
des risques

Cloud Véhicules
et objets connectés

Blockchain Intelligence  
artificielle

Big data/  
data mining



Numérique
Véhicules autonomes :
le compte à rebours est lancé
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Constructeurs

6 millions de contrats
« Usage-Based-Insurance»  

en Europe

Généralisation  
des tests

Vers une évolution  
des responsabilités
Travaux européens (C-ITS, GEAR 2030…)  

Projet de pack CNIL « véhicules connectés»  

Adaptation de la Convention de Vienne  

Adaptation des législations nationales

Équipementiers

Véhicules  
connectés

Véhicules  
autonomes

Télématiciens

Fournisseurs  
d’analyses  
de données

Écosystème  
du véhicule  
connecté et  
autonomeAssociations

de consommateurs

Assureurs

Autorités  
de régulation

GAFA/NATU

2020

Contrats 
« Usage-Based-Insurance » 

x 4 en Europe

Lancement 
commercial

2016 2017

Experts en  
Cyber sécurité



Enjeux RH &  
culture du digital

Certificatdigital

Speed-dating de  
startups insurtech

Learning Expedition
US

Enjeux 
technologiques

Intelligence  
artificielle

Blockchain

Véhicules  
autonomes

Objets connectés  
en santé
(travaux du CNC)

Numérique
Initiatives de place
pour accompagner les disruptions
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Enjeux  
européens

Commission  
européenne
(Robo-advisor…)

C-ITS

Enjeux  
juridiques

Pack CNIL

Legal Design

Identification 
numérique

GT Protection 
des données

Commission cyber 
club des juristes
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Environnement économique et financier

Marché de l’assurance

Épargne et financement de l’économie

Assurances dommages

Assurances maladie et accidents corporels

AERAS – Droit à l’oubli

Dialogue social

Protection du consommateur

La Fédération Française de l’Assurance

Le CORA

L’Université de l’Assurance

Attitude Prévention
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2012 2013 2014 2015 2016 2017

Moyenne 2015 
0,85 %

Moyenne 2016 
0,46 %

Environnement économique et financier

Un environnement de taux 
historiquement bas
Taux de long terme depuis 1750 (en %)

Taux plancher historique 
le 28 septembre 2016 : 
+0,09 %

Annexes

Source : à partir de « Au plus bas depuis 1752», article de David Le Bris, 
La Lettre Vernimmen, novembre 2010 et FFA (OAT 10) à partir de 2010
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Biens et 
Responsabilité 

Santé - accidents

Vie

124 113 119 129 136 135

18
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48
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200

209 210

2011 2012 2013 2014 2015 2016 (e)

Marché de l’assurance

Stabilité des cotisations en 2016
(en Md€ – Affaires directes)

Annexes
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120 108 106 112 118

14
15 15 16 17

35
36 38 37 40

169
159 159 165

175

2012 2013 2014 2015 2016 (e)

Prestations, rachats et sinistres
175 Md€ versés aux entreprises et aux ménages
(en Md€ – Affaires directes)

Marché de l’assurance

Biens et 
Responsabilité*

Santé -
accidents*

Vie

* y compris les dotations 
aux provisions

Annexes
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51BILAN DE L’ANNÉE 2016 ET PERSPECTIVES 2017  - 9 MARS 2017Source : FFA 2016

Épargne et financement de l’économie

Une collecte nette
portée par les unités de compte
(en Md€ – Affaires directes)

84 % de la 
collecte nette 
en UC en 2016

Annexes
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34 33

2012 2013 2014 2015 2016

Livret A + LDD Assurance vie PEL Comptes à vue

Collectes nettes
Des ménages partagés entre attentisme 
et placement en assurance vie ou en PEL
(en Md€)

Épargne et financement de l’économieAnnexes



1180 1217 1263 1304 1329

218 239 259 281 3031398 1456 1 522 1 585 1 632

+4 % +4 % +4 % +4 % +3 %

2012 2013 2014 2015 2016 (e)

Euros UC
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Encours d’assurance vie : 
augmentation régulière et dynamique 
(en Md€ – Affaires directes)

80% de 
l’encours 
en euros

20% de 
l’encours 
en UC

Épargne et financement de l’économieAnnexes
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2015 2016(e) Evolution

Ensemble 2 214 2 290 3,4%

Entreprises vie/mixte 2 003 2 073 3,5%

Dont plus-values latentes 188 208 10,5%

Entreprises non vie 211 217 2,8%

Dont plus-values latentes 43 48 10,5%

Actifs en hausse de 3,4%

Épargne et financement de l’économieAnnexes
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59%

33%

5%
3%

2 290 Md€
investis dans l’économie

Autres

Obligations 
d’Etats de l’OCDE

Actifs d’entreprises

Monétaire

Assureurs : 
priorité au financement 
des entreprises

Source : FFA 2016, après mise en transparence des OPC

Épargne et financement de l’économieAnnexes



Actions

Obligations 
d’entreprise

Immobilier 
d’entreprise

56

3% 3% 3% 3%

18% 18% 18% 17%

37% 37% 37% 39%

2013 2014 2015 2016 (e)

58% 58% 59%57%
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Soutien massif et constant 
au financement de l’économie

Source : FFA 2016, après mise en transparence des OPC

Épargne et financement de l’économieAnnexes
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Autres branches

Dommages aux biens 
des particuliers

Automobile19,5 19,7 20,1 20,4 20,8

8,9 9,3 9,7 10,0 10,3

21,0 21,2 21,2 22,0 22,1

+3 % +2 % +2 % +2 % +1,5 %

49,4 50,2 51,0 52,4 53,2

2012 2013 2014 2015 2016 (e)

Assurances dommages

L’assurance automobile et les dommages aux biens de s 
particuliers représentent près de 60 % des cotisati ons en 
assurance dommage
(en Md€ – Affaires directes)

Annexes
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* y compris les dotations aux provisions
15,8 16,2 17,2 17,0 17,9

6,8 6,9 6,9 6,5 6,7

12,9 13,4 13,5 13,7 15,0

35,5 36,5 37,6 37,2 40,0

+6 % +3 % +3 % -1 % +7,5 %

2012 2013 2014 2015 2016 (e)

Les prestations* croissent fortement en 2016
(en Md€ – Affaires directes)

Source : FFA 2016

Assurances dommages

Autres branches

Dommages aux biens 
des particuliers

Automobile

Annexes
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Les ratios combinés se dégradent en 2016

Source : FFA 2016

Assurances dommagesAnnexes
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13,8% 13,8%

14,7%
14,5%

2013 2014 2015 2016 (e)

Automobile

Le taux de résiliation des portefeuilles auto se ré duit légèrement en 2016

Source : FFA 2016

Assurances dommagesAnnexes
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12,7% 12,7%

13,4% 13,4%

2013 2014 2015 2016 (e)

Habitation

Le taux de résiliation des portefeuilles habitation  se stabilise en 2016

Source : FFA 2016

Assurances dommagesAnnexes
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Terrorisme : les assureurs améliorent 
l’accompagnement des victimes
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Annexes

Au-delà de l’augmentation de la contribution des assurés au FGTI de 4,30€ à 5,90€ par contrat 
d’assurances dommages au 1/1/2017, les assureurs ont mis en place :

- des numéros d’urgence et/ou des cellules dédiés dès la survenance d’un attentat

- une aide aux démarches

- des initiatives pour un meilleur accompagnement des victimes dans les contrats d’assurance 
individuelle accident (soutien psychologique, prestations en nature...)

- des offres pertes d’exploitation, même en l’absence de dommages directs pour les 
commerces.



10,1 10,4 10,8 11,0 11,6

8,6 9,1 9,3 9,7 10,2

+7 % +4 % +3 % +3 % +4,6 %

18,7 19,5 20,1 20,8 21,7

2012 2013 2014 2015 2016 (e)
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Cotisations en Md€ (Affaires directes)
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* Incapacité, invalidité, 
dépendance, décès accidentel

Autres garanties*

Soins de santé

Assurances maladie et accidents corporels

Hausse régulière des cotisations

Source : FFA 2016

Annexes
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Prestations en Md€ (Affaires directes)*
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* y compris les dotations aux provisions
** Incapacité, invalidité, dépendance, 

décès accidentel

Autres garanties**

Soins de santé

8,2 8,4 8,5 8,8 9,3

5,5 6,3 6,6 7,3 7,7

13,8
14,7 15,1

16,1 16,9

+7 % +7 % +3 % +6 % +5,3 %

2012 2013 2014 2015 2016 (e)

Des prestations plus dynamiques que les cotisations

Source : FFA 2016

Assurances maladie et accidents corporelsAnnexes
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1er poste de dépenses des complémentaires :

• 4,8 Md€ de soins hospitaliers (18% des prestations versé es)

auxquels viennent s’ajouter :

• 1,3 Md€ de prise en charge de services annexes 
(financement de la chambre particulière, etc.) 

Une croissance forte des frais hospitaliers 
pour les complémentaires :

+ 53% entre 2006 et 2015

Annexes Assurances maladie et accidents corporels

Une couverture indispensable pour les soins lourds
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lancement label

66

57% des affaires nouvelles 
en 20161

144 000 personnes assurées
à fin 2016 (e) : +23 % / 2015

10 sociétés ont obtenu le label 

Nombre de personnes assurées 
(en milliers)

Le label GAD ASSURANCE DÉPENDANCE® : une progressio n sensible 
du nombre de personnes assurées

BILAN DE L’ANNÉE 2016 ET PERSPECTIVES 2017  - 9 MARS 2017

Assurances maladie et accidents corporelsAnnexes

Source : FFA 2016
1Contrats à adhésion individuelle (hors contrats santé 
avec garantie dépendance en inclusion obligatoire)
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AERAS - Droit à l’oubli

24 mars 2015 – Signature 
d’un protocole d’accord 

sur le droit à l’oubli dans le 
cadre de la Convention 

AERAS

Tarif normal
sans surprime 

et sans 
exclusion

Droit à l’oubli
Droit de ne pas déclarer 

cette pathologie à l’assureur

Pour tous 
les cancers 
pédiatriques

Pour tous 
les cancers

Pour certaines
pathologies

10 ans 
après la fin du 
traitement

5 ans 
après la fin du 
traitement

Moins de 10 ans 
après la fin du 
traitement

Janvier 2016 - Finalisation de 
la première grille de 

référence par la Commission 
de suivi et de propositions 

AERAS

Grille de référence
Les informations santé sont 

communiquées
à l’assureur

qui applique la grille

La grille de référence : un outil indispensable et innovant

BILAN DE L’ANNÉE 2016 ET PERSPECTIVES 2017  - 9 MARS 2017

Annexes
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Un dialogue social dynamique
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Focus sur deux réalisations paritaires

Mise en place du Certificat Digital Assurance (CDA)  
le 23 janvier 2017

Certification d’ici 2020 des compétences numériques pour
les 147 000 salariés du secteur de l’assurance

Signature d’un accord sur la Qualité de Vie au Travail
(QVT) le 26 janvier 2017 entre la FFA, la CFDT, la CFTC,
la CGC et l’UNSA

Son objectif :
- implication de l’ensemble des acteurs
- accompagnement du changement (acculturation aux

nouvelles technologies)
- conciliation des temps de vie
- expérimentation et partage de retours d’expériences .

Annexes

Crédit photo : Lafontan / Seignette
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Protection du consommateur
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Création du département « protection du consommateur  en assurance »
Dialogue régulier avec les associations de consommateurs

Action de la Commission déontologie de la FFA , sous l’impulsion de son président Frédéric Jenny, 
Professeur à l’Essec et spécialiste du droit de la concurrence

Principaux objectifs :

- Pédagogie renforcée vis-à-vis des assurés
- Simplification et harmonisation de la présentation des produits 
- Amélioration des délais de traitement
- Identification des voies de recours en cas de réclamation
- Promotion des bonnes pratiques

Annexes



La Fédération Française de l’Assurance - FFA
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Chiffres clés

99 % des sociétés 

d’assurance en France

147 000 
salariés du secteur

1er
marché 

européen 
post Brexit

et 5ème mondial 54 millions 

de contrats 
assurance vie

40 millions 

de contrats 
habitation

48 millions 

de véhicules assurés

13 millions 

de sinistres gérés par an

2 millions 

d’entreprises 
assurées

280
entreprises 
membres

La FFA

BILAN DE L’ANNÉE 2016 ET PERSPECTIVES 2017 - 9 MARS 2017
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11 Commissions permanentes 
et 1 Commission de déontologie 

BILAN DE L’ANNÉE 2016 ET PERSPECTIVES 2017  - 9 MARS 2017

COMMISSION
DEVELOPPEMENT 
DURABLE

Présidente
Dorothée de 
Kermadec-Courson
Directrice Conformité, 
Contrôle Interne et 
Développement Durable
CNP Assurances

Vice-Président
Renaud Berrivin
Directeur de la 
communication 
et de la RSE
Intermutuelles
assistance (IMA)

COMMISSION
ANALYSE DES RISQUES 

Présidente
Virginie Le Mée
Directeur des risques 
et du contrôle 
permanent
MACIF

Vice-Président
Philippe Marie-Jeanne
Responsable de la gestion 
des risques
AXA 

COMMISSION
DE DEONTOLOGIE

Président
Frédéric Jenny
Président 
du comité 
de la  concurrence 
de l'OCDE

COMMISSION
DE LA 
DISTRIBUTION

Président
Matthieu 
Bébéar
Directeur Général 
Délégué AXA

Vice-Président
Marc Borreil
Directeur des 
partenariats Mutuelle 
des Motards

La FFA
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COMMISSION
DE LA LUTTE CONTRE 
LE BLANCHIMENT 

COMMISSION
DE LA 
REASSURANCE

Président
Gaël Buard
Directeur 
Réglementation, 
Contrôle et Prévention 
Natixis Assurances

Président
Simon Dufour
Directeur Général
Munich Re

Vice-Président
Hubert Marck
Directeur aff. publiques 
et conformité 
AXA 

Vice Président
Augustin Rémy
Directeur  
réassurance
Groupe MACIF

COMMISSION
SOCIALE

Président
Olivier Ruthardt
Directeur des 
Ressources Humaines
Groupe Maif

Vice-Présidente
Paule Arcangeli
Membre du comité exécutif 
en charge des Ressources 
Humaines
Groupe AG2R La Mondiale

Vice-Présidente
Sibylle 
Quere-Becker 
Directeur du 
Développement Social  
AXA

COMMISSION
NUMERIQUE

Vice-Président
Antoine 
Ermeneux
Directeur de la 
Transformation stratégique
COVEA

Présidente
Virginie Fauvel
Membre du Comité 
exécutif, Directrice 
Digital et Market
Allianz France

11 Commissions permanentes 
et 1 Commission de déontologie 

La FFA
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Président
Stéphane 
Duroule
Directeur 
Général MAAF

Vice-Président
François Farcy
Directeur Général Adjoint 
Indemnisations et 
Services Groupe Matmut

Vice-Président
Jean-Luc Montané
Directeur des assurances 
IARD Entreprises
AXA

COMMISSION
DES ASSURANCES 
DE DOMMAGES 
ET DE RESPONSABILITÉ

Comité agricole Stéphane GIN GROUPAMA

Comité automobile (Particuliers et 
ACPS)

Thierry BIARDEAU MAIF

Comité cession Pierre LACOSTE GROUPAMA

Comité construction Pierre ESPARBES SMABTP

Comité corporel Jean-Marc SARAFIAN MACIF

Comité entreprises Pierre-Yves LAFFARGUE AXA France IARD

Comité IRD (Particuliers et ACPS) Martial PONCOT COVEA

Comité protection juridique Patrick BENSEGNOR JURIDICA

Comité RC médicale Nicolas GOMBAULT MACSF

Comité statistiques assurances de 
biens

Delphine MAISONNEUVE AXA France 

Comité Assurances transports Christophe GRABER REUNION AERIENNE Mathieu DAUBIN AXA CORP.

Sous Comité aviation Sébastien SAILLARD ALLIANZ GLOBAL CORP. 

Sous Comité corps Norbert PLANCHER HELVETIA ASS. SA

Sous Comité marchandises 
transportées

Pascal DUBOIS SWISS RE Éric TICHET AXA FRANCE

11 Commissions permanentes 
et 1 Commission de déontologie 

La FFA
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COMMISSION
DES ASSURANCES 
DE PERSONNES

Président
Stéphane Dedeyan
Directeur Général Délégué
Generali 

Vice-Président
Xavier
Larnaudie-Eiffel
Directeur Général adjoint
CNP Assurances 

Vice-Président
Pierre François
Directeur Général Swiss Life 

Prévoyance Santé, Directeur Général

Swiss Life Assurance de Biens

Comité assurances collectives Patrice BONIN LA MONDIALE Christian MAREY MUTEX

Comité déontologie Marc DUVAL SOGECAP Gaël BUARD BPCE

Comité distribution Éric LEMERCIER GENERALI VIE --

Comité juridique et fiscal Hubert MARCK AXA France --

Comité médical Michel PELEGRI Médecin Yves MOULIN GENERALI 

Comité réassurance Michel JOIE SWISS RE --

Comité santé Pierre FRANÇOIS SWISS LIFE France Norbert BONTEMPS GROUPAMA 

Comité statistiques assurances 
de personnes

Alicia PINSARD MUTAVIE Serge BERNAT PREDICA

Comité vie
Xavier 
LARNAUDIE-
EIFFEL

CNP 
INTERNATIONAL

11 Commissions permanentes 
et 1 Commission de déontologie 

La FFA
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COMMISSION
ECONOMIQUE 
ET FINANCIERE

Président
Antoine Lissowski
Directeur Général 
Adjoint 
C.N.P. Assurances

Vice-Président
Olivier Arlès
Directeur général 
Délégué 
Groupe MACIF

Comité comptes Jean-Michel PINTON CNP ASSURANCES

Comité immobilier Nathalie ROBIN BNP PARIBAS CARDIF

Comité investissements
Jean VECCHIERINI DE 
MATRA

ASS. DU CREDIT MUTUEL

Comité Solvabilité 2 Renaud DUMORA BNP PARIBAS CARDIF

11 Commissions permanentes 
et 1 Commission de déontologie 

La FFA
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COMMISSION
JURIDIQUE,
FISCALE ET DE LA 
CONCURRENCE

Président
Philippe 
Giraudel
Directeur Juridique 
GROUPAMA 

Vice-Présidente
Angélique 
Sellier Levillain
Directeur juridique Assurance
Allianz

Comité fiscal
Nathalie LALLEMAND COVEA

Comité juridique
Angélique SELLIER 
LEVILLAIN

ALLIANZ IARD

11 Commissions permanentes 
et 1 Commission de déontologie 

La FFA
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La FFA en région
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Les correspondants FFA (12)

Lille, Lyon, Marseille, Strasbourg, Rennes et Toulouse
Ils relaient localement les messages de la FFA,
interviennent lors des crises et participent à faire mieux
connaître l’assurance

Les délégués du CDIA - Centre de 
Documentation et d'Information de 
l'Assurance (94)

Réseau de professionnels de l’assurance
Ils délivrent une information pratique et pédagogique 
sur l’assurance auprès de tous les publics (interventions, 
permanences, accompagnement des sinistrés lors de 
crises majeures…)

Coordinateurs Catastrophes Naturelles (100)

Référents techniques dans les départements lors de 
crises majeures
Ils apportent une expertise et représentent l’assurance 
auprès des autorités locales

Ambassadeurs des métiers de l’assurance (50)

Ils participent à la promotion des métiers de l’assurance

La FFA



Franco Bassanini Nicolas Baverez Jean-Pierre Boisivon - Président

Christiane Cellier François Ewald Jean-Baptiste de Foucauld

René Frydman Marcel Gauchet Frédéric Jenny

Hervé Le Bras Claude Le Pen Jean-Hervé Lorenzi

Soumia Malinbaum Alain Obadia Ana Palacio

Jean-Marie Spaeth Laurent Solly Philippe Gabriel Steg

Laurence Tubiana Nicolas Vanbremeersch Hubert Védrine
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Le Conseil d'Orientation et de Réflexion 
de l'Assurance (CORA)
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Créé en 2008, le CORA, cercle de réflexion indépendant, a pou r objectif d'accroître les échanges entre le monde
de l'assurance et la société civile et d’inventer de nouvell es solutions pour répondre aux défis économiques et
sociaux (vieillissement de la population, santé, responsa bilité civile, développement durable, etc.

Membres
du CORA

La FFA
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L’Université de l’Assurance
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Rassemblant des établissements de l’enseignement supérie ur et des sociétés d’assurances, l’Université de
l’Assurance promeut la culture de l’assurance et de la gesti on des risques auprès des étudiants, des
professionnels et des décideurs de tous secteurs d’activit é.

L’Université de l’Assurance favorise les échanges entre l’ école et l’entreprise pour garantir une bonne
adéquation entre la formation et les besoins du secteur : par ticipation de professionnels de l’assurance aux
enseignements, rencontres entre dirigeants d’entreprise s et étudiants etc.

Plus d’une trentaine de formations ont déjà rejoint le résea u de l’Université de l’Assurance.

L’Université de l’Assurance
est présidée par Eric Lombard.

La FFA

Crédit photo : Remy Deluze

www.universite-assurance.org



Une association, créée par la Fédération Française de l’Assurance, qui regroupe tous les assureurs,
présidée par Patrick Jacquot.
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Attitude Prévention

BILAN DE L’ANNÉE 2016 ET PERSPECTIVES 2017  - 9 MARS 2017Crédit photo : B. Runtz

Une association qui incarne le second métier des assureurs : la prévention

Une association qui se mobilise pour développer la culture du risque chez les Français :
- Risques d’accidents de la route
- Risques d’accidents de la vie courante (accidents domestiques et de loisirs)
- Risques santé
- Risques naturels
- Nouveaux risques

La FFA
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Attitude Prévention – Exemples d’actions
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Route 

Signature de la nouvelle convention Etat / Assureur s de prévention des risques routiers par la FFA le 21 février 2017 avec 
le Ministère de l’Intérieur
Piste d’éducation routière CRS/Attitude Prévention : partenariat avec le Ministère de l’Intérieur pour une action dans 30 villes 
en France chaque année, 10 000 ados sensibilisés au partage de la route et à la conduite d’un deux roues motorisé
Campagne « Sur la route, assurons-nous de transmettr e les bons gestes » : une étude sur le comportement des parents 
en présence de leurs enfants au volant et sur le chemin de l’école / Une grande campagne TV et Internet de sensibilisation aux 
risques routiers

Accidents de la vie courante 

Soutien officiel de la grande cause nationale 2016 : « adoptons les comportements qui sauvent »
Créateur de la communauté facebook « les Mamans assur ent » : plus de 100 000 mères de famille mobilisées contre les 
accidents domestiques

Santé 
Parution du bilan de 5 ans d’études sur l’activité physique et sportive des Français
Partenaire de l’opération « ma commune a du cœur » pour valoriser les actions locales en matière de prévention des risques 
cardio-vasculaires

La FFA


