La professionnalisation au global
h

. NB NB HEEFBQES MI(D)L\J(EEEE CcouTt REPARTITION

D'ACTIONS |STAGIAIRES STAGIAIRES| EN HEURES MOYEN DEPENSES %
CONTRATS DE PROFESSIONNALISATION 693 505 784 730 6729€| 4663223€ 85,8%
191 212 42333 200 2353€ 498868 ¢€ 9,2%
52 71 28 184 397 4 589 € 325816 € 65,3%
7 7 804 115 1935€ 13548 € 2,7%
120 122 11741 96 1150 € 140 256 € 28,1%
- - - 0€ 0,0%
12 12 1604 134 1604 € 19248 € 3,9%
. . . : 0€ 0,0%
ORMATIO R 26 26 368 14 194 € 5055€ 0,1%
14 14 swois | 13m0 19520 04%
DEP A 250 000 € 4,6%
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PROFESSIONNALISATION - contrat de professionnalisation

CAF / DEPENSES

CAF 3355 997€
DEPENSES
Contrat_de - 4 663 223€
professionnalisation

139% CAF

ENTREPRISES
UTILISATRICES

<

Entreprises ont eu recours au
Contrat de professionnalisation

18 % sont des structures de 1 a 2 salariés et
de 50 a 199 salariés

Taux de recours au CP*

* Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu
recours au CP / total adhérents PROF) x 100

FORMATIONS

693 Contrats de
professionnalisation

6 729€ o€

Cout moyen d’un contrat Codt horaire moyen

505 784 730

Total heures bénéficiaires Durée moyenne (en H)

BENEFICIAIRES

O n 59 %
\/
"ﬁ 693 Femmes
Bénéficiaires d’un contrat de
professionnalisation ) 78 %
Age de moins de 25 ans
73 %
Employés
PROFIL DES FORMATIONS
Yo 18%
L BTS Assurances Banques Finances
Branche AGEFOS PME* Tous OPCA
Confondus**
Part des CDI 10 % 10 %
Part certifiant 68 % 71 %

* Bilan de la professionnalisation AGEFOS PME 2015
** enquéte professionnalisation FPSPP 2014

BILAN 2016 — COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES

EVOLUTIONS PAR RAPPORT A 2015 —

En valeur En %

IR 248 586€

8%

L

Evolution du nb. d’ent.

ayant eu recours au CP 5%
Evolution du taux de recours 0,2
au CP Points

Evolution du nombre 4%
de bénéficiaires

i

Evolution du nombre
d’heures bénéficiaires
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Contrat de professionnalisation

ENGAGEMENTS

Montant des engagements

Global 4 663 223 €
% des engagements PRO 86%

Dépense moyenne 13595
Variation n-1 (en %) 4%
Variation n-1 (en valeur) 192 724 €

NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles,
soit avant les prélévements des frais de gestion et du FPSPP.

Tendances pluriannuelles

326

343

8,9% 9,1% 0,2
668 693 4%
482840 505784 5%

Evolutions des engagements par année

4470499 €

2015

4663223 €

2016

BILAN 2016 — COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES
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Contrat de professionnalisation

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES

Données globale adhérents et taux de recours Taux de recours selon la tranche d’effectifs
GLOBAL

9%
200 salariés et plus

Nombre total d'adhérents |2 {7/ 512 50 & 199 salariés

10 a 49 salariés
Nombre d'entreprises utilisatrices

6 a 9 salariés

Taux de recours branche 1.5 74 3 a5 salariés

1 a2 salariés

Répartition des entreprises utilisatrices selon la taille

200 salariés et plus
50 a 199 salariés
10 a 49 salariés

6 a9 salariés

3 a5 salariés

1a2salariés 34%

O
&
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Contrat de professionnalisation

PROFIL DES BENEFICIAIRES

Profil des bénéficiaires

Selon le niveau a I'entrée

Niveau 2éme ou 3eme
cycle

BAC+2
BAC

CAP-BEP et infra 2%

Selon I'age

45 ans et plus
de 35a44ans
de25a34ans

Moins de 25 ans

39%

30%

30%

78%

Selon le sexe

Selon la CSP

Agents de maitrise et
techniciens

= Hommes

Femmes

1%

Employés - 98%

Ouvriers

1%

Répartition des bénéficiaires selon le type de contrat et la

certification visée

Type de contrat

Certification visée

®m Formations
certifiantes

= Formations
qualifiantes
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Contrat de professionnalisation

PROFIL DES ACTIONS

Répartition des contrats de professionnalisation selon la taille de I’entreprise

200 salariés et plus
50 & 199 salariés
10 a 49 salariés

6 a9 salariés

3 absalariés

1 a2 salariés

20%

22%

20%

22%

Organismes de formation

Nombre total d’organismes de
formation financés

BILAN 2016 — COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES

Principaux organismes de formation sur le CP
(selon le volume d’engagements)

IF2E
POLE PARIS ALTERNANCE
CNAM

IPF CONSEIL ET RESSOURCES

ECOLE SUPERIEURE

D'ASSURANCE 15%

Détail des actions page suivante
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Contrat de professionnalisation

PROFIL DES FORMATIONS CERTIFIANTES ET QUALIFIANTES - DETAIL

0
NB e RS couT RAPﬁgg‘T’ AU
INTITULES sTaGiAREs | HEURES MOYENNE ENCAEE |@auT TemaL COUT MOYEN
STAGIAIRES EN HEURE EAGE
FORMATIONS CERTIFIANTES / DIPLOMES / TITRES HOMOLOGUES / CQP

BTS ASSURANCE BANQUE FINANCE 102 89 477 877 819 273 € 17,6%
BTS NEGOCIATION ET RELATION CLIENT 42 44 587 1062 407 702 € 8,7%
MANAGER DE L ASSURANCE 25 28 756 1150 263 117 € 5,6%
LICENCE PRO ASSURANCE BANQUE FINANCE 52 26 493 509 241752 € 5,2%
BTS ASSISTANTE DE GESTION PME PMI 22 24 862 1130 227 487 € 4,9%
CHAGE DE CLIENTELE ASSURANCE ET BANQUE 33 19 191 582 175 598 € 3,8%
MANAGER DES RISQUES DES ASSURANCES DE L ENTREPRISE 17 14 687 864 134 386 € 2,9%
MASTER - DROIT ET PRATIQUE DE LASSURANCE 25 12 484 499 114 233 € 2,4%
MASTER ASSURANCE GESTION PATRIMOINE 23 12 208 531 111703 € 2,4%
MBA INGENIERIE ET GESTION DE PATRIMOINE 9 9273 1030 84 848 € 1,8%
MASTER GESTION DU PATRIMOINE 18 8931 496 81719€ 1,8%
DIPLOME DE COMPTABILITE ET DE GESTION 11 8523 775 77 985 € 1,7%
BTS ASSISTANT DE MANAGER 7 7929 1133 72550 € 1,6%
MANAGER DEVELOPPEMENT COMMERCIAL 7 7245 1035 66 292 € 1,4%
BTS SERVICE INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS 7 6392 913 58 487 € 1,3%
BTS COMPTABILITE ET GESTION 6 6004 1001 54 937 € 1,2%
MANAGER DE LA STRATEGIE COMMERCIALE 6 5925 988 54 163 € 1,2%
MANAGER DU MARKETING ET DE LA COMMUNICATION 6 5512 919 50 435 € 1,1%
BTS MANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES 5 4952 990 45311 € 1,0%
CONCEPTEUR DE SYSTEMES D'INFORMATION 6 4682 780 42840 € 0,9%
MANAGER FINANCIER 6 4584 764 41944 € 0,9%
CHEF DE PROJET 6 4555 759 41683 € 0,9%
MANAGER COMPTABLE ET FINANCIER 5 4530 906 41450 € 0,9%
RESPONSABLE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL 7 4313 616 39464 € 0,8% 6805 €
EXPERT EN INGENIERIE COMMUNICATION NUMERIQUE 5 4279 856 39 153 € 0,8%
CONSEILLER FINANCIER 7 3744 535 34 258 € 0,7%
GRADE MASTER 5 3161 632 28923 € 0,6%
RESPONSABLE DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL 6 2 850 475 26078 € 0,6%
DIPLOME SUPERIEUR DE COMPTABILITE ET DE GESTION 3 2821 940 25812 € 0,6%
DEVELOPPEUR LOGICIEL 4 2728 682 24961 € 0,5%
TITRE CERTIFIE RESPONSABLE DEVELOP COMMERCI 4 2720 680 24 888 € 0,5%
MASTER DROIT ECO GESTION MENTION MONNAIE BANQUE 5 2700 540 24705€ 0,5%
RESPONSABLE CLIENTELE BANQUE FINANCE ASSURANCE 4 2648 662 24229 € 0,5%
TP CHARGE DE CLIENTELE BANQUE FINANCE ASSURANCE 4 2568 642 23497 € 0,5%
BTS COMMUNICATION 2 2515 1258 23012 € 0,5%
TP MANAGER DE LA STRATEGIE COMMERCIALE 2 2206 1103 20 189 € 0,4%
ADMINISTRATEUR DU SYSTEME INFORMATIQUE 2 2152 1076 19691 € 0,4%
EXPERT EN GESTION GLOBALE DES RISQUES 4 1920 480 17 568 € 0,4%
RESPONSABLE TECHNICO COMMERCIAL FRANCE ET INTERNAT 3 1904 635 17422 € 0,4%
MANAGER D'AFFAIRES INTERNATIONALES 3 1750 583 16 013 € 0,3%
DIPLOME EDC PARIS BUSINESS SCHOOL 3 1743 581 15 948 € 0,3%
TITRE PRO NEGOVENTIS "RESPONSABLE DE DEVELOPPEMENT 3 1617 539 14796 € 0,3%
RESPONSABLE COMPTABLE ET FINANCIER 2 1503 752 13752 € 0,3%
CONSEILLER PATRIMONIAL 2 1478 739 13524 € 0,3%
BTS PROFESSIONS IMMOBILIERES 2 1420 710 12993 € 0,3%
RESPONSABLE EN GESTION ET DEVELOPPEMENT ENTREPRISE 2 1387 694 12691 € 0,3%
MASTER GESTION RESSOURCES HUMAINES 3 1337 446 12234 € 0,3%
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Contrat de professionnalisation

PROFIL DES FORMATIONS CERTIFIANTES ET QUALIFIANTES - DETAIL

FORMATIONS CERTIFIANTES / DIPLOMES / TITRES HOMOLOGUES / CQP
LICENCE DROIT ECONOMIE GESTION 3 1316 439 12041 € 0,3%
BTS COMMERCE INTERNATIONAL 1 1244 1244 11383 € 0,2%
BACHELOR CONSEILLER FINANCIER 2 1200 600 10 980 € 0,2%
MANAGER DES ORGANISATIONS SPORTIVES 1 1200 1200 10 980 € 0,2%
MASTER PROGRAMME GRANDE ECOLE 1 1200 1200 10 980 € 0,2%
BTS NEGOCIATION RELATION CLIENTS 1 1147 1147 10 500 € 0,2%
MASTER EXPERT EN STRATEGIE DIGITALE 1 1110 1110 10 157 € 0,2%
GESTIONNAIRE EN MAINTENANCE ET SUPPORT INFORMATIQUE 1 1103 1103 10 092 € 0,2%
BAC GESTION ADMINISTRATION 1 1100 1100 10 065 € 0,2%
BAC PRO COMMERCE 1 1100 1100 10 065 € 0,2%
MANAGER DES RESSOURCES HUMAINES 2 1098 549 10 047 € 0,2%
RESPONSABLE D AFFAIRES COMMERCIALES ET DU DEVELOPP 2 1093 547 10 001 € 0,2%
MASTER PRO MANAGER EN INGENIERIE DE LA FINANCE IMM 1 1085 1085 9928 € 0,2%
RESPONSABLE EN INGENIERIE LOGICIELS 1 1064 1064 9736 € 0,2%
TP CONCEPTEUR DEVELOPPEUR INFORMATIQUE 1 1060 1060 9699 € 0,2%
TITRE DEXPERT EN INGENIERIE PATR 1 1057 1057 9672 € 0,2%
BAC+5 DIRIGEANTE MANAGER D ENTREPRISE 1 1041 1041 9525 € 0,2%
MANAGER EN IMMOBILIER RESIDENTIEL ET TERTIAIRE 1 1040 1040 9516 € 0,2%
RESPONSABLE MARKETING ET COMMUNICATION 2 1020 510 9333 € 0,2%
WEB CONCEPTEUR 1 1014 1014 9278 € 0,2%
BACHELOR ASSURANCES ET GESTION DE PATRIMOINE 2 1008 504 9223 € 0,2%
NEGOCIATEUR TECHNICO COMMERCIAL 2 994 497 9095 € 0,2%
MASTER INFORMATIQUE TECHNOLOGIES NVELLES 2 989 495 9049 € 0,2%
DIRECTEUR ARTISTIQUE COMMUNICATION VISUELLE 2 984 492 9004 € 0,2%
EXPERT FINANCIER 2 982 491 8985 € 0,2%
ASSISTANT RESSOURCES HUMAINES 2 937 469 8574 € 0,2%
DIPLOME PROGRAMME EN DEVELOPPEMENT COMMERCIAL 1 937 937 8574 € 0,2%
DIPLOME ENTRPRENEUR DIRIGEANT 1 900 900 8235 € 0,2%
MAITRISE DROIT, ECONOMIE, GESTION 2 900 450 8235€ 0,2%
LP VENTE DEVLOPPEMENT COMMERCIAL ET GESTION DES EC 2 892 446 8162 € 0,2%
MANAGER RISQUES ET ASSURANCES EN ENTREPRISE 1 880 880 8052 € 0,2%
EXPERTE EN ING NIERIE DU LOGICIEL, CERTIFICATION R 1 862 862 7 887 € 0,2%
MASTER DROIT ECO GESTION MENTION MARKETING 2 860 430 7869 € 0,2%
TITRE CERTIFIE MANAGER DE LA MARQUE 2 840 420 7686 € 0,2%
DIPLOME DE L'EDHEC MASTER IN MANAGEMENT 1 792 792 7247 € 0,2%
MASTER DROIT DES AFFAIRES 2 771 386 7055 € 0,2%
TITRE PROFESSIONNEL COMPTABLE GESTIONNAIRE 1 760 760 6954 € 0,1%
RESPONSABLE QUALITE SECURITE ET ENVIRONNEMENT 1 702 702 6423 € 0,1%
MASTER LANGUES ETRANGERES APPLIQUEES 2 672 336 6 149 € 0,1%
RESPONSABLE EN MANAGEMENT DES RESSOURCES HUMAINES 1 650 650 5948 € 0,1%
TITRE CHARGE D'AFFAIRES EN IMMOBILIER 1 638 638 5838 € 0,1%
RESPONSABLE OPERATIONNEL D'UNITE 1 595 595 5719 € 0,1%
BTS DESIGN GRAPHIQUE 1 612 612 5600 € 0,1%
EXPERT EN SYSTEME DINFORMATION 1 600 600 5490 € 0,1%
LICENCE COMMERCE VENTE ET MARKETING 1 600 600 5490 € 0,1%
LICENCE RESPONSABLE MARKETING OPERATIONNEL 1 600 600 5490 € 0,1%
EXPERT EN STRATEGIE DIGITALE 1 595 595 5444 € 0,1%
TITRE RESPONSABLE DU DEVELOPPEMENT COMMERCIAL 1 595 595 5444 € 0,1%
TITRE CHARGEE DES RESSOURCES HUMAINES 1 581 581 5316 € 0,1%
MASTER ACTUARIAT 1 576 576 5270 € 0,1%
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Contrat de professionnalisation

PROFIL DES FORMATIONS CERTIFIANTES ET QUALIFIANTES - DETAIL

% PAR
NB DUREE
INTITULES STA(;IIZRES HEURES MOYENNE Eﬁl?—;i‘(r-}E SSBPTOTZFTA:: COUT MOYEN
STAGIAIRES EN HEURE ENGAGE
FORMATIONS CERTIFIANTES / DIPLOMES / TITRES HOMOLOGUES / CQP
GESTIONNAIRE OPERATIONNEL DE PRODUITS BANQUE ASSURANCE 1 570 570 5216 € 0,1%
GESTIONNAIRE D AFFAIRES IMMOBILIERES 1 560 560 5124 € 0,1%
TITRE CHARGE DES RESSOURCES HUMAINES 1 555 555 5078 € 0,1%
LICENCE GESTION DES RESSOUCES HUMAINES 1 539 539 4932 € 0,1%
COMPTABLE 1 532 532 4 868 € 0,1%
RESP MARKETING ET OPTION COMMUNICATION 1 532 532 4 868 € 0,1%
FORMATION QUALIF.BANQUE ASSURANCE 1 530 530 4 850 € 0,1%
TITRE CERTIFIE CONSEILLER FINANCIER 1 529 529 4840 € 0,1%
EXPERTE EN ETUDES ET DEVELOPPEMENT DU SYSTEME D'INFORMATION 1 525 525 4804 € 0,1%
RESPONSABLE DE PROJETS INFORMATIQUES 1 525 525 4804 € 0,1%
RESPNSABLE RESSOURCES HUMAINES 1 523 523 4785 € 0,1%
LICENCE MANAGEMENT ET GESTION 1 519 519 4749 € 0,1%
MANAGER D'ENTREPRISE SPC. MANAGEMENT INTERNATIONAL 1 510 510 4 667 € 0,1%
MANAGER ADMINISTRATIF ET FINANCIER 1 497 497 4548 € 0,1%
MARKETING & COMMUNICATION DIGITALE RNCP 1 1 497 497 4548 € 0,1%
DIRECTEUR ARTISTIQUE EN COMMUNICATION VISUELLE 1 492 492 4502 € 0,1%
MASTER NEGOCIATION INGENIERIE PATRIMONIALE 1 490 490 4484 € 0,1%
EXPERT EN GESTION D'ACTIFS MOBILIERS ET IMMOBILIER 1 480 480 4392 € 0,1%
MASTER ADMINISTRATION DES ENTREPRISES 1 480 480 4392 € 0,1%
TITRE MANAGER DU MARKETING 1 476 476 4 355 € 0,1%
CHARGE DES RESSOURCES HUMAINES 1 470 470 4301 € 0,1%
LICENCE PROFESSIONNELLE SOUSCRIPTEUR GESTIONNAIRE 1 467 467 4273 € 0,1%
LICENCE PRO COLLABORATEUR CBT.EXPERT COMPTABLE 1 461 461 4218 € 0,1%
DIPLOME INSTITUT SUP DES SCIENCES 1 460 460 4209 € 0,1%
LICENCE PRO E-COMMERCE ET MARKETING NUMERIQUE 1 460 460 4209 € 0,1%
ATTACHE COMMERCIAL TITRE HOMOLOGUE 1 455 455 4 163 € 0,1%
BAC+4 RESPONSABLE DE COMMUNICATION ET DE PUBLICITE 1 455 455 4163 € 0,1%
DIPLOME EUROPEEN ETUDES SUPERIEURES WEBMASTER 1 455 455 4163 € 0,1%
ECOLE SUPERIEURE DE COMMERCE 1 455 455 4163 € 0,1%
MANAGER SPECIFIQUE WEB 1 455 455 4163 € 0,1%
LICENCE PROFESSIONNELLE METIERS DE INTERNET 1 450 450 4118 € 0,1%
MASTER CONTROLE DE GESTION MANAGER ET FINANCIER 1 450 450 4118 € 0,1%
MASTER EN INGENERIE DE LA COMMUNI 1 450 450 4118 € 0,1%
MASTER SCIENCES DU MANAGEMENT SPECIALITE MANAGEMEN 1 448 448 4099 € 0,1%
DEES MARKETING 1 440 440 4026 € 0,1%
RESPONSABLE AFFAIRES COMMERCIAL A L'INTERNATIONAL 1 419 419 3834 € 0,1%
GESTIONNAIRE EN FRAIS DE SANTE 3 416 139 3811 € 0,1%
RESPONSABLE RESSOURCES HUMAINES 1 416 416 3806 € 0,1%
MASTER MENTION MARKETING 1 413 413 3779 € 0,1%
TITRE MANAGER MARKETING COMMERCIAL OPTION STR 1 413 413 3779 € 0,1%
CHARGE DE PROJETS SI 1 409 409 3742 € 0,1%
FORMATION QUALIFIANTE VISANT CHEF DE PROJET CLASSE 1 392 392 3587 € 0,1%
FORMATION INTERMEDIAIRE EN OPERATIONS DE BANQUE 1 380 380 3477 € 0,1%
MASTER PROFESSIONNEL DROIT AFFAIRES ET FISCALITE 1 372 372 3404 € 0,1%
ARCHITECTE LOGICIEL DEVELOPPEUR D APPLICATION 1 367 367 3358 € 0,1%
CAP NEGOCIATEUR IMMOBILIER 1 364 364 3331€ 0,1%
DIPLOME MASTER 1 362 362 3312 € 0,1%
MASTER MENTION SSCIENCES ECONOMIQUES ET SOCIALES P 1 339 339 3106 € 0,1%
CONSEILLER RELATION CLIENT A DISTANCE 1 335 335 3 065 € 0,1%
FORMATION ASSISTANT MARKETING DIRECT RECONNU DANS 1 328 328 3001€ 0,1%
LICENCE PROF METIERS GESTION DES RESSOURCES HUMAIN 1 312 312 2855 € 0,1%
CQP STRATEGIE ET COMMUNICATION ONLINE 1 300 300 2644 € 0,1%
MASTER DIRECTION FINANCIERE CONTROLEUR GESTION 1 266 266 2434 € 0,1%
VAE LICENCE PROFESSIONNELLE CONSEILLER, SOUSCRIPTE 1 13 13 156 € 0,0%
TOTAL FORMATIONS CERTIFIANTES 657 488 650 744 4 470 966 € 96%
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Contrat de professionnalisation

PROFIL DES FORMATIONS CERTIFIANTES ET QUALIFIANTES - DETAIL

< DUR
B = 5 O RAPPORT A 5 5
A AIR A D = A O OTA
FORMATIONS QUALIFIANTES
GESTIONNAIRE EN FRAIS DE SANTE 8 2912 364 26 645 € 0,6%
PREPARATION QUALIFIANTE MBA INGENIERIE ET GESTION 1 1200 1200 10 980 € 0,2%
MANAGER DES RISQUES DES ASSURANCES DE L ENTREPRISE 2 1195 598 10934 € 0,2%
CHAGE DE CLIENTELE ASSURANCE ET BANQUE 1 640 640 5856 € 0,1%
FORMATION QUALIF.BANQUE ASSURANCE 1 530 530 4850 € 0,1%
CHARGE DE PROJETS S 1 519 519 4749 € 0,1% 4261€
FORMATION INGENIEUR DEVELOPPEMENT 1 455 455 4163 € 0,1%
CONSEILLER EN GESTION DE PATRIMOINE 1 400 400 3660 € 0,1%
MANAGER DU MARKETING ET DE LA COMMUNICATION 1 353 353 3230€ 0,1%
CHARGEE DE PROJET MARKETING COMMUNICATION 1 350 350 3203 € 0,1%
JOURNALISME 1 294 294 2690 € 0,1%
TOTAL FORMATIONS QUALIFIANTES 19 8 848 466 80 959 € 2%
FORMATIONS VISION PRO
VISION PRO 12 4041 337 47 623 € 1,0% 3969 €
TOTAL FORMATIONS VISION PRO 12 4041 337 47 623 € 1%
FORMATIONS NOUVEAUX PUBLICS ET PUBLIC PRIORITAIRE
BTS ASSURANCE BANQUE FINANCE 3 2777 926 41655 € 0,9%
BAC PRO VENTE 1 1100 1100 16 500 € 0,4%
CQP CHARGE DE RELATION CLIENTELE ASSURANCES 1 368 368 5520 € 0,1% 12735 €
TOTAL FORMATIONS NOUVEAUX PUBLIC ET PUBLIC PRIORITAIRE 5 4245 849 63675 € 1%

TOTAL
CONTRATS DE PROFESSIONNALISATION

505 784 4663 223 € 100%
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PROFESSIONNALISATION - période de professionnalisation

CAF / DEPENSES

3 355 997€
DEPENSES
Période_de o 498 868€
professionnalisation
15% CAF

ENTREPRISES
UTILISATRICES

LI -

Entreprises ont eu recours a la Période
de professionnalisation

33% sont des structures de 10 a 49 salariés

Taux de recours ala période de
professionnalisation*

*Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu
recours a la période de professionnalisation / total
adhérents PROF) x 100

FORMATIONS

(]
191 Actions de formation

2 353€ 12€

Co(t horaire moyen

Colit moyen d’une action

42 333 222

Total heures bénéficiaires Durée moyenne (en H)

BENEFICIAIRES

On 56 %
"Il 212 Femmes
Bénéficiaires d’une Période 0
professionnalisation Agés de 35 ;]'424 4?5
62 %
Employés
PROFIL DES FORMATIONS
o 24 %
£ BTS Assurance Banque Finance
Branche AGEFOS PME*  10US OPCA
Confondus**
Part certifiant 65 % 71 %

* Bilan de la professionnalisation AGEFOS PME 2015
** enquéte professionnalisation FPSPP 2014
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EVOLUTIONS PAR RAPPORT A 2015 —

En valeur En %

IR 107 942€

28%

L

Evolution du nb. d’ent.

ayant eu recours au CP 33%
Evolution du taux de recours 3,7
au CP Points

Evolution du nombre 19%
de bénéficiaires

i

Evolution du nombre
d’heures bénéficiaires
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Période de professionnalisation

ENGAGEMENTS

Montant des engagements

Global

% des engagements PRO
Dépense moyenne

Variation n-1 (en %)

Variation n-1 (en valeur)

107 942 €

NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles,
soit avant les prélévements des frais de gestion et du FPSPP.

Tendances pluriannuelles

Evolutions des engagements par année

390926 €

2015

498 868 €

2016
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Période de professionnalisation

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES

Données globale adhérents et taux de recours

Nombre total d'adhérents 3 769

Nombre d'entreprises utilisatrices

Taux de recours branche 1'8%

Répartition des entreprises utilisatrices selon la taille

200 Salariés et plus
50 a 199 Salariés
10 a 49 Salariés 33%

6 a9 Salariés

3 a5 Salariés

1 a2 Salariés

0%
o
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Période de professionnalisation

PROFIL DES BENEFICIAIRES

Profil des bénéficiaires

Selon le sexe

Selon I'age

45 ans et plus

EHommes 35a44 ans 42%

Femmes 25234 ans 38%

Moins de 25 ans

Selon la CSP

Dirigeants salariés

Ingénieurs et cadres

Agents de maitrise et
techniciens

Employés

Ouvriers

62%

Durée de période

mDe 70ha
149h

m150h et +

Répartition des bénéficiaires selon la durée de la période
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Période de professionnalisation

PROFIL DES ACTIONS

Répartition des périodes de professionnalisation selon la
taille de I’entreprise

200 Salariés et plus 52%
50 & 199 Salariés
10 & 49 Salariés
6 &9 Salariés

3 a5 Salariés

1 a2 Salariés

Principaux organismes de formation sur les PP
(selon le volume d’engagements)

o O o fimamcés _
> . A AUREP 3%
formation financés

Organismes de formation

CNAM 4%
UNIVERSITE APRIL 4%
IFPASS 24%
ECOLE SUPERIEURE 20
D'ASSURANCE o
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Période de professionnalisation

PROFIL DES ACTIONS

NB DUREE ORAR
INTITULES STA(.L\IIZRES HEURES MOYENNE ECN(()BL:(;E EQZF;OTFSTQL: COUT MOYEN
STAGIAIRES EN HEURE ENGAGE

CERTIFICATIONS RNCP

BTS ASSURANCE BANQUE FINANCE 11 9993 908 118 489 € 23,8% \
BACHELOR ASSURANCES ET GESTION DE PATRIMOINE 7 3528 504 42 336 € 8,5%
MANAGER DE L ASSURANCE 3 3310 1103 36 360 € 7.3%
LICENCE PRO ASSURANCE BANQUE FINANCE 3 1544 515 18 528 € 3,7%
ACADEMIE DES MANAGERS 18 1350 75 16 200 € 3,2%
MASTER - DROIT ET PRATIQUE DE L'ASSURANCE 2 1176 588 14112 € 2,8%
DU EXPERT EN GESTION DE PATRIMOINE 4 1 094 274 13143 € 2,6%
MANAGER DES RISQUES DES ASSURANCES DE L ENTREPRISE 1 920 920 9801¢€ 2,0%
BP ASSURANCE 3 708 236 8496 € 1,7%
TITRE CONSEILLER EN GESTION RELAT CLIENT A DISTANCE 3 528 176 5632 € 1,1%
MASTER ASSURANCE GESTION PATRIMOINE 1 440 440 5280 € 1,1%
MASTER PROFESSIONNEL DROIT AFFAIRES ET FISCALITE 1 370 370 4440 € 0,9%
BTS INVESTISSEMENT ET PATRIMOINE 1 333 333 3990 € 0,8% > 4589 €
BREVET SUPERIEUR EN INVESTISSEMENT ET PATRIMOINE 1 330 330 3960 € 0,8%
EXECUTIVE MASTER MANAGEMENT DE LA FORMATION 1 321 321 3852¢€ 0,8%
DIPLOME UNIVERSITAIRE EXPERT EN GESTION DE PATRIMOINE 1 274 274 3288 € 0,7%
CONSEILLER EN GESTION DE PATRIMOINE 1 252 252 3024 € 0,6%
DIPLOME DE COMPTABILITE ET DE GESTION 1 250 250 3000 € 0,6%
COMPTABLE 1 165 165 1980 € 0,4%
DU RISQUES ET ASSURANCES 1 153 153 1836 € 0,4%
CAPACITE PROFESSIONNELLE EN ASSURANCE 1 152 152 1824 € 0,4%
TITRE PRO GESTIONNAIRE DE PETITES ET MOYENNES STUC 1 147 147 1764 € 0,4%
MASTER RECHERCHE ETUDES ET THEORIES DES ORGANISATI 1 116 116 1392 € 0,3%
DU DROIT FUNERAIRE 1 108 108 1296 € 0,3%
LICENCE DROIT ECONOMIE GESTION 1 550 550 930 € 0,2%
RESPONSABLE EN GESTION ET DEVELOPPEMENT ENTREPRISE 1 72 72 864 € 0,2%
TOTAL RNCP 71 28184 397 325816 € GS%K
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Période de professionnalisation

PROFIL DES ACTIONS

0,
NB NE BUR=E= COuUT RAPTESQ'T' AU
INTITULES ST ACIARES HEURES MOYENNE ENCAGE ©OUT TOTAL COUT MOYEN
STAGIAIRES EN HEURE ENGACE

CQP GESTIONNAIRE PRODUCTION IARD 1 300 300 7 500 € 1,5%
PARCOURS LEADERSHIP ET MANAGEMENT DE SERVICES 6 504 84 6 048 € 1,2% 1 935 €

TOTAL CQP 7 804 | 115 13 548 € 3%

QUALIFICATIONS RECONNUES CCN

PARCOURS DE FORMATION TELECONSEILLER 20 1758 88 21 108 € 4,20/0\
PARCOURS LEADERSHIP ET MANAGEMENT DE SERVICES 15 1 260 84 15 120 € 3,0%
RESP UNITE CCN 17 1218 72 14 616 € 2,9%
HABILITATION PRO ASSURANCE 14 1 050 75 12 600 € 2,5%
CAPACITE PROFESSIONNELLE EN ASSURANCE 11 852 77 10 224 € 2,0%
MANAGER DE L ASSURANCE 1 750 750 9 000 € 1,8%
CERTIFICAT SOUSCRIPTEUR RISQUES AGGRAVES 6 504 84 6048 € 1,2%
CONSEILLER EN GESTION DE PATRIMOINE 1 500 500 6 000 € 1,2%
SOUSCRIPTEUR EN REASSURANCE 1 342 342 4104 € 0,8%
EMPLOYE MOYENS GENERAUX 4 301 75 3612 € 0,7%
INTERMEDIAIRE EN OPERATIONS DE BANQUE ET EN SERVICE DE | 2 300 150 3591 € 0,7%
CHEF DE PROJET 4 294 74 3528 € 0,7%
ANALYSTE PROGRAMMEUR 3 238 79 2 856 € 0,6%
PARCOURS CAPACITE PROFESSIONNELLE ASSURANCE 3 213 71 2 556 € 0,5%
ASSISTANT RESSOURCES HUMAINES 3 210 70 2520 € 0,5% 1 150 €
MANAGER OPERATIONNEL VISANT LA CLASSIFICAT D 1 210 210 2 520 € 0,5% >
ACTURIAT 1 207 207 2484 € 0,5%
CHAGE DE CLIENTELE ASSURANCE ET BANQUE 1 171 171 2052 € 0,4%
CERTIFICAT INSPECTEUR INCENDIE 2 154 77 1848 € 0,4%
DU MANAGEMENT DE LA QUALITE DE VIE TRAVAIL SANTE 1 154 154 1848 € 0,4%
RESPONSABLE UNITE 2 140 70 1 680 € 0,3%
FORMATION ANALYSTE RISQUES 1 138 138 1 656 € 0,3%
RESPONSABLE RESSOURCES HUMAINES 1 119 119 1428 € 0,3%
RESPONSABLE DE SERVICE 1 98 98 1176 € 0,2%
FORMATION INTERMEDIAIRE EN OPERATIONS DE BANQUE 1 150 150 1149 € 0,2%
CT INSSI 1 93 93 1122 € 0,2%
CYCLE TECHNIQUE INGENIEUR PREVENTIONNISTE 1 93 93 1122 € 0,2%
RESPONSABLE SERVICE 1 84 84 1 008 € 0,2%
ACCOMPAGNEMENT REFERENT 1 70 70 840 € 0,2%
ANGLAIS 1 70 70 840 € 0,2%

TOTAL CCN 122 11741 § 96 140 256 € 28%|/

SOCLE
ACTIONS SOCLE 12 1 604 134 19 248 € 3,9%} 1 604 €
TOTAL SOCLE 12 1604 B 134 19 248 € 4%

TOTAL
PERIODES DE PROFESSIONNALISATION

498 868 € 100%
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PROFESSIONNALISATION- TUTOTat

TUTORAT (Formation de tuteurs)

<+ D

Montant engagé Entreprises

Formation Tuteurs

Profil des entreprises Répartition des formations de tuteurs

200 Salariés et plus 200 Salariés et plus 45%
50 a 199 Salariés 50 a 199 Salariés
10 a 49 Salariés 10 & 49 Salariés
6 a 9 Salariés 6 a 9 Salariés
3 a5 Salariés 3 a5 Salariés
1a 2 Salariés 47% 1a 2 Salariés
Profil des tuteurs
Selon le sexe Selon I'age
45 ans et plus 30%
®Hommes
35a44ans 39%
Femmes
25a 34 ans 27%
Moins de 25 ans 4%
Selon la CSP
Ingénieurs et cadres 53%
Agents de maitrise et
techniciens 12%
Employés 35%
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TUTORAT (Aides a la fonction tutorale)

< D

Montant engagé Entreprises

Aides ala fonction tutorale

Profil des entreprises Répartition des aides a la fonction tutorale

50 a 199 Salariés 50 a 199 Salariés

10 & 49 Salariés 10 a 49 Salariés

6 a9 Salariés 6 &4 9 Salariés

3 a5 Salariés 3 a5 Salariés

) 1a 2 Salariés 51%
1a 2 Salariés 43%
Profil des tuteurs
Selon le sexe Selon I'age
45 ans et plus 7%
mHommes
35a44 ans 42%
Femmes
25434 ans 51%
Selon la CSP
Ingénieurs et cadres 42%
Agents de maitrise et
techniciens 7%
Employés 51%
49
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1194 007€

DEPENSES

Engagés pour des
actions CPF

Dans le détail :

Avec accord de I'employeur
1 088 297€

Sans I’'accord de I’employeur

105 710€

W8, BENEFICIAIRES

549

Bénéficiaires d’actions dans

le cadre du CPF

Dans le détail :

Avec accord de I'employeur

506
Sans I’'accord de I’employeur

43

1&; FORMATIONS

Colit moyen d’une action

21 880

Total heures bénéficiaires

40

Durée moyenne (en H)

55€

Co0t horaire moyen

TOTAL ACTIONS INDIVIDUELLES

CPF ENTREPRISES (sur temps de travail)
ANGLAIS BULATS
ANGLAIS TOEIC
PASSEPORT COMPETENCES INFORMATIQUE EUROPEEN PCIE
MASTER RESSOURCES HUMAINES
CONSEILLER EN GESTION DE PATRIMOINE
CERTIFICATION VOLTAIRE
TOSA
DU EXPERT EN GESTION DE PATRIMOINE
EXECUTIVE MBA MANAGEMENT
INFORMATIQUE BUREAUTIQUE
MANAGER DE L ASSURANCE
TITRE PRO GESTIONNAIRE DE PAIE
VAE
MASTER COMPTA CONTROLE AUDIT
MANAGER COMPTABLE ET FINANCIER
MANAGER DIRIGEANT BLOC DE COMPETENCES
TITRE DE SOUSCRIPTEUR EN REASSURANCE
ESPAGNOL
MISE EN OEUVRE D'UNE SOLUTION DINFRASTRUCTURE MIC
CACES
SAUVETEUR SECOURISTE TRAVAIL
ANGLAIS BRIGHT
CREPIER
ITALIEN
HABILITATION ELECTRIQUE

CPF SALARIES (hors temps de travail)

ANGLAIS TOEIC
ANGLAIS BULATS
ESPAGNOL BULATS
PASSEPORT COMPETENCES INFORMATIQUE EUROPEEN PCIE
TOSA
VAE
CONSEILLER EN IMAGE PERSONNELLE ET PROFESSIONNELLE
EVALUATEUR IMMOBILIER

506

NOMBRE NOMBRE DE
D'ACTION STAGIAIRES
506
290 290
75 75
29 29
1 1
11 11
20 20
29 29
3 3
1 1
10 10
1 1
2 2
7 7
2 2
2 2
1 1
1 1
1 1
1 1
3 3
11 11
1 1
1 1
1 1
2 2
43 43
18 18
12 12
2 2
2 2
1 1
6 6
1 1
1 1

NOMBRE couTt
D'HEURES PEDAGOGIQUE
19416 661210 €
8517 348 721 €
2467 119 180 €
730 23068 €
820 19254 €
509 24 950 €
395 17442 €
376 14 888 €
690 11358 €
485 13900 €
231 10 680 €
2458 12 000 €
228 8895€
117 7412€
632 7012€
207 4640 €
105 4350 €
64 1892¢€
60 3000 €
35 1750 €
42 1680 €
154 1740 €
22 1075¢€
35 795 €
23 1150 €
14 380 €
2464 104 920 €
1115 46330 €
668 25107 €
180 9000 €
170 8500 €
70 7000 €
123 6150 €
28 1350 €
110 1484 €

FRAIS
ANNEXES
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SALAIRE

414829 €
246 462 €
73248 €
17 818 €

MONTANT
TOTAL

1088 297 €
595 183 €
192428 €

41463 €
37 269 €
30171 €
28 298 €
23709 €
23329€
18 621 €
15661 €
12 956 €
11755 €
9915 €
9295 €
9279 €
8700 €

683 €
105710 €
46 330 €
25213 €
9000 €
8500 €
7000 €
6425 €
1759 €
1484 €

couT
HORAIRE

34€
41 €
48 €
32€
23 €
49 €
44 €
40 €
16 €
29€
46 €
5€
39€
63 €
1€
22€
41€
30€
50 €
50 €
40 €
1€
49€
23 €
50 €
27 €
43 €
42 €
38 €
50 €
50 €
100 €
50 €
48 €
13 €

COUT MOYEN
/IACTION
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CPF

NOMBRE NOMBRE DE NOMBRE Cout FRAIS SALARE MONTANT cout COUT MOYEN
D'ACTION STAGIARES | D'HEURES |PEDAGOGIQUE| ANNEXES TOTAL HORARRE IACTION

| asetee] 11m007€]  s5€]  2175€

CPF ENTREPRISES (sur temps de travail) 506 506 19416 661210 € 12259 € 414829 € 1088297 € M€ 2151€
ANGLAIS BULATS 290 290 8517 348721€ -€ 246 462 € 595183 € 41€ 2052€
ANGLAIS TOEIC 75 75 2467 119180 € -€ 73248 € 192428 € 48 € 2566 €
PASSEPORT COMPETENCES INFORMATIQUE EUROPEEN PCIE 29 29 730 23068 € 576 € 17818 € 41463 € R2¢€ 1430€
MASTER RESSOURCES HUMAINES 1 1 820 19254 € 8172€ 9843€ 37269€ 23€ 37269€
CONSEILLER EN GESTION DE PATRIMOINE 11 11 509 24950 € -€ 5221€ 30171€ 49€ 2743€
CERTIFICATION VOLTAIRE 20 20 395 17442€ -€ 10 856 € 28298 € 4€ 1415€
TOSA 29 29 376 14 888 € -€ 8821€ 23709 € 40€ 818 €
DU EXPERT EN GESTION DE PATRIMOINE 3 3 690 11358 € 3358€ 8613€ 23329€ 16€ 7776 €
EXECUTIVE MBA MANAGEMENT 1 1 485 13900 € -€ 4721€ 18621 € 20¢€ 18621 €
INFORMATIQUE BUREAUTIQUE 10 10 231 10680 € 65€ 4916 € 15661 € 46 € 1566 €
MANAGER DE L ASSURANCE 1 1 2458 12000 € -€ 956 € 12 956 € 5¢€ 12956 €
TITRE PRO GESTIONNAIRE DE PAIE 2 2 228 8895€ -€ 2860€ 11755 € 39¢€ 5878 €
VAE 7 7 117 T412€ 3H€ 2468€ 9915€ 63 € 1416 €
MASTER COMPTA CONTROLE AUDIT 2 2 632 7012€ -€ 2283€ 9295€ 1€ 4647 €
MANAGER COMPTABLE ET FINANCIER 2 2 207 4640€ -€ 4640 € 9279€ 2¢€ 4640€
MANAGER DIRIGEANT BLOC DE COMPETENCES 1 1 105 4350 € -€ 4350€ 8700 € 41€ 8700 €
TITRE DE SOUSCRIPTEUR EN REASSURANCE 1 1 64 1892€ -€ 1892€ 3784€ 30¢€ 3784€
ESPAGNOL 1 1 60 3000€ -€ -€ 3000 € 50 € 3000 €
MISE EN OEUVRE D'UNE SOLUTION DINFRASTRUCTURE MIC 1 1 35 1750€ -€ 1187€ 2037€ 50€ 2037€
CACES 3 3 2 1680 € 51€ 1118 € 2849€ 40€ 950 €
SAUVETEUR SECOURISTE TRAVAIL 11 11 154 1740 € -€ 420€ 2160 € 1€ 196 €
ANGLAIS BRIGHT 1 1 22 1075€ -€ 941€ 2016 € 49¢€ 2016 €
CREPIER 1 1 35 795 € -€ 892€ 1687 € 23€ 1687 €
ITALIEN 1 1 23 1150 € -€ -€ 1150 € 50 € 1150 €
HABILITATION ELECTRIQUE 2 2 14 380€ -€ 303€ 683 € 27¢€ M€

CPF SALARIES (hors temps de travail) 43 43 2464 104 920 € -€ 789€’ 105710 € 43€ 2458¢€
ANGLAIS TOEIC 18 18 1115 46 330 € -€ -€ 46 330 € 42€ 2574€
ANGLAIS BULATS 12 12 668 25107 € -€ 106 € 25213€ 38€ 2101€
ESPAGNOL BULATS 2 2 180 9000€ -€ -€ 9000 € 50 € 4500 €
PASSEPORT COMPETENCES INFORMATIQUE EUROPEEN PCIE 2 2 170 8500€ -€ -€ 8500€ 50 € 4250€
TOSA 1 1 70 7000€ -€ -€ 7000 € 100 € 7000€
VAE 6 6 123 6150 € -€ 215€ 6425€ 50 € 1071€
CONSEILLER EN IMAGE PERSONNELLE ET PROFESSIONNELLE 1 1 28 1350€ -€ 409 € 1759€ 48€ 1759 €
EVALUATEUR IMMOBILIER 1 1 110 1484 € -€

-€ 1484 € 13€ 1484 €
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DISPOSITIF EMPLOI
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Dispositifs Emplol

POEI

AAP lancé le 15 Mars 2014 et avenant 2015

ENGAGEMENTS

= (202368

Dépenses

ACTIONS DE FORMATION

T Actions de formation
iy

1065 € 10 €
Colt moyen par Codt horaire
bénéficiaire moyen
1962 103
Total heures Durée moyenne (en H)
bénéficiaires par bénéficiaire
e
\NO 79 % 11 %
L '
Gestionnaire Affiliation Courtage Teleconseiller

BENEFICIAIRES

& 89%

Salariés ont bénéficié , 32 %
d’une action de formation Ageés de 25 a 34 ans
et de 45 ans et plus

95 %

Employés
1 Préparation opérationnelle a I'emploi individuelle
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PROJETS PHARES
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Projet phare - OPMQ

Portrait statistique des entreprises et des salariés

Portrait statistique
EEEERIE Des entreprises et des salariés

COURTAGE D'ASSURANCES ET/OU REASSURANCES

|\
S

nnnnnnnn

entreprises sur 10 000 sont
dans Ia branche professicnnelle

40 800 ==. okl e

‘ ()
o Y o
e
? % it prses o Ll

Schéma synoptique
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Date de démarrage Date de finalisation
Septembre 2016 Septembre 2016

Budget global Montant engagée 2016
Montant mutualisé Montant mutualisé
Objectifs

Dresser un portrait statistique des salariés de la branche
professionnelle a partir de I'exploitation de la Déclaration
Annuelle des Données Sociales de 2007 a 2013 émise par
chaque établissement dont les salariés relevent la Convention
Collective Nationale des Entreprises du Courtage
d’Assurances et/ou de Réassurances.

Prestataire
AGEFOS PME

Contact
Amandine ROCHE
aroche@agefos-pme.com
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Projet phare - OPMQ

Caractéristiques des salariés selon leur age

Portrait statistique
Caractéristiques des salariés selon leur age

COURTAGE D'ASSURANCES ET/OU REASSURANCES
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Date de démarrage
Octobre 2016

Budget global
Montant mutualisé

Objectifs

Date de finalisation
Octobre 2016

Montant engagée 2016
Montant mutualisé

Dresser, a partir de I'exploitation de la Déclaration Annuelle
des Données Sociales de 2007 a 2013 émise par chaque
établissement dont les salariés relévent la Convention
Collective Nationale des Entreprises du Courtage
d’Assurances et/ou de Réassurances, un portrait statistique
sur la situation des salariés de moins de 26 ans et des
salariés de 57 ans et plus dans la branche.

Décrire les différentes caractéristiques de ces salariés (age,
sexe, PCS, etc.), ainsi que leurs conditions de travail (type de
contrat, temps de travail, etc.).

Prestataire
AGEFOS PME
Contact

Amandine ROCHE
aroche@agefos-pme.com
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Projet phare - CERTIFICATION

Etat des lieux et réingénierie des CQP de |Ia branche

Date de démarrage Date de finalisation
20 mai 2016 Mai 2017
LA NOUVELLE ARCHITECTURE DES CQP DU COURTAGE D’ASSURANCES
. I Budget global Montant engagé 2016
. L | T = 41 000 € HT 24 500 € HT
= Objectifs

» A partir des résultats de I'enquéte sur le devenir des
= s bénéficiaires de CQP, réaliser un état des lieux approfondi de
) l'usage a ce jour des 4 CQP de la branche

#0O
*0O

o _ + Réexaminer I'architecture et 'articulation des CQP entre eux

» Réviser I'ingénierie des référentiels des CQP
» Découper les CQP en blocs de compétences

» Adapter le dispositif de certification et les outils

* Renouveler I'enregistrement des CQP au RNCP

* Formuler des préconisations en termes d’axes de
communication

Prestataire
Co&Sens

Contact

Amandine ROCHE / aroche@agefos-pme.com y
Isabelle LIBERT / ilibert@agefos-pme.com V
58
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ANNEXES
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La Garantie Formation

Activez le levier performance
pour votre entreprise

La Garantie formation vous apporte les solutions pour optimiser
votre investissement formation, faire face a vos nouvelles obligations
sociales et accroitre la performance de votre entreprise.

Aujourd'hui, l'obligation Bgak de 1% ne pormet pas de pendmeen charge l'emnsamble
de vos dépensss de formation. Bt vous devez faine face A des obligations sociaks plus fores.
Quel que soit votre sactour d'activitd, la Gam@ntie formation AGEFDS PME wus donne accas

aux solutions pour Bponde saminement & ces nouveaux défis,

La Garantie formation, service exclusif AGEFDS PME, est une approche globale
de la formation qui propose, selon vwos besoins® :

4 4 4

Optimisation Gestion damaté rialsée Anayse des prafiqies | g

de l'investisse mant r - :
formation des actions de formation de formation

Allégement des formalités | Formalieation et suivides | Respect des obligations
administratives entretiens professionnels réglementaires

)\

Préparation des données
sociales pour alimenter

Suiidu parcours Assistance juridigue
les déclarations ¢

de chague salarié SUr mesure

*en fonction dudiagnoetic réalied avec l'entreprisa.

DIAGNOSTIC SUR MESURE POUR DEMARRER

Wotme consailler formation réalisa undiagnostic afin d'évaluer vos zones de rieques et d 'elaboner
le plan d'actions formation nécassaine. Enssmble, vous dentfiez ks besoins en compétances
an lien avac votre stratégie et en définisssz lbs moyens.

BILAN 2016 — COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES

PRINCIPE D’ADHESION

‘ous constituez votm imestessment formation en vesant walntaiemeant au moins0,6% de la
masse saldriake de votme entreprise, en compément du 1% légal. Motre adhésion se concétisn
par une comention triennale, Bvisablke chaque annés,

VOS AVANTAGES

Financements réservés

Optimisez votre investissement formation

La Garantie formaton et un waritabk engagement & moven terme entre AGERDS PME
etvous. Nousvous assumons la disponbilité devos contributions vo bntaies dans la durde, buropti-
mesation financiée via une mesumn fiscak inctative (sekon Bgkementation en viguaun et B possibiié
d'accédar 4 des abondamants financiers au travers des fonds mutualisss dédias.

Obligations sociales sécurisées

Soyez serein face a vos nouvelles obligations sociales

Qu'il s'agie=s desentretiens pofessionneks ou des états Bcapitulatits par salarné
jattestant 'accés 4 la formation, & la cadification et 4 une &volution salariak ou professionnalk),
la Garantie formation vous apporte un appui pour la misz en place et b suivi de ces noweaux
diepositifs RH. Wus banégficiez égakment d'une assietance jurid ique en ligne sur mesure,

Gestion administrative simplifiée

Pilotez vos projets formation en toute simplicité

Des solutions en ligne facilitent la gestion adminstrative et B pibtage de vote
actiita formation. Elies cowent la gestion courante des actions de formation, jusqu'au lien avec
ks omanismas de formation, ainsi gue des outils damélioration des pratiques RH, avec des dia-
gnostics et des tableaux de bad.

agefos-pme.com
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La communication

LA LETTRE PARITAIRE

Une revue
bimestrielle
sur I'actualité
et les travaux
des branches,
dédiée aux
partenaires
sociaux

DOSSIER Gardiens, concierges
& employés d'immeuble

AGEFOS PME

PARTOUT EN FRANCE

VOTRE CONSEILLER EMPLOI-FORMATION PROFESSIONNELLE,

SITE INTERNET

Espace dédié a la branche www.agefos-pme.com

4

Employeur| Salarié Demandeur d'emploi Organisme de formation Expert-comptable

Accueil > Employeur > AGEFOS PME dans voire région

I—) Choix de votre branche d'activité ou secteur professionnel I

AGEFOS PME dans votre
région
" 1

votre région.

LETTRE EMPLOI FORMATION

Un focus annuel
sur les chiffres-
clés et les grands
projets de la
branche.

LA LETTRE
EMPLOI-FORMATION 2017 V

SPP
DATES THEMES

Conférence débat : Inventaire,
2 juin 2016 blocs de compétences, CPF...

Faisons le point

Conférence débat : La Loi « El
Khomri » Le financement du
dialogue social

11 octobre 2016

RANCES ET DE REASSURANCES

AGEFOS PME dans votre région

Pour accéder aux services d’AGEFOS PME et aux informations relatives a votre
branche d'activité, ou votre secteur professionnel, connectez-vous sur le site de

CALENDRIER DES REUNIONS NATIONALES

Des rendez vous réguliers proposés aux membres de

]

INVITATION
CONFERENCE-DEBAT
Ll 5
bre
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Projets nationaux — FPSPP
Appels a projets (AAP) deposeés par AGEFOS PME et validés par le FPSPP en 2016

Montant total engagé pour les projets AGEFOS PME 2016 :
Dont financement FPSPP : 93 074 711,05 €
Nombre de bénéficiaires : 156 318

1. Contrat de Sécurisation Professionnelle (CSP) 6. Mut Eco
= Appel a projets lancé en 2016 = Avenant de 'AAP lancé en 2014
» Montant total des engagements 2016 : 11 506 128,74 € = Montant total des engagements 2016 : 7 901 147,90 €
* Nombre de bénéficiaires : 3 826 * Nombre de bénéficiaires : 13 790
2. Préparation Opérationnelle a ’Emploi Collective (POEC) 7. Mut Eco
= Avenant de 'AAP lancé en 2015 = Appel a projets lancé en 2016
= Montant total des engagements 2016 : 5 292 807,83 € = Montant total des engagements 2016 : 3 175 436,28 €
= Nombre de bénéficiaires : 2 256 * Nombre de bénéficiaires : 3 608
3. Préparation Opérationnelle a ’Emploi Collective (POEC) 8. Dotation TPE
= Appel a projets lancé en 2016 = Convention 2016
= Montant total des engagements 2016 : 8 442 065,68 € = Montant total des engagements 2016 : 39 963 752,37 €
* Nombre de bénéficiaires : 3 435 * Nombre de bénéficiaires : 101 953
4. Préparation Opérationnelle a ’Emploi Individuelle (POEI) 9. Dotation PME
= Appel a projets lancé en 2016 = Convention 2016
= Montant total des engagements 2016 : 7 859 679,66 € = Montant total des engagements 2016 : 7 336 850,32 €
* Nombre de bénéficiaires : 8 398 * Nombre de bénéficiaires : 17 180
5. CSP DOM 10. Le Socle CIéA
= Appel a projets lancé en 2016 = Appel & expérimentations
» Montant total des engagements 2016 : 136 806,87 € = Montant total des engagements 2016 : 1 035 000 €
= Nombre de bénéficiaires : 60 * Nombre de bénéficiaires : 1 617

5. Emplois d’avenir
= Appel a projets lancé en 2016
= Montant total des engagements 2016 : 425 035,40 €
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Glossaire

A

Accord collectif

Terme générique définissant un accord conclu entre les
représentants des organisations syndicales d’employeurs et
de salariés

Accord collectif étendu

Un accord étendu s’applique a toutes les entreprises
relevant d’une Convention collective. Pour étre étendu, un
arrété d’extension doit étre pris par le Ministéere du Travail
et publié au Journal Officiel

Accord a gestion centralisée
Gestion administrative et financiére centralisée dans une
région

Accord a gestion décentralisée

Reégle habituelle de gestion d’un accord branche qui confie
par voie de délégation aux AGEFOS PME Régionales la
collecte des fonds et la gestion des dossiers des entreprises
relevant de cette branche ou Grand Compte

Action collective Nationale de branche

Il s’agit d’'une action de formation a linitiative d’une
branche qui regroupe des salariés d’entreprises
appartenant a cette méme branche et qui fait I'objet d’une
convention spécifique entre AGEFOS PME et un organisme
de formation

Action collective Territoriale interbranche

Il s’agit d’une action collective a I'initiative d’un territoire et
mobilisant des cofinancements territoriaux. Ces actions de
formation de nature transversale peuvent concerner des
salariés d’entreprises relevant de différentes branches

Action individuelle
Toute action de formation prise a I'initiative de I'entreprise
adhérente ou cotisante

Action prioritaire

Action de formation individuelle ou collective, qui entre
dans le champ des priorités de formation définies par la
CPNEFP

Action non prioritaire

Action de formation individuelle ou collective qui n’entre
pas dans le champ des priorités de formation définies par la
CPNEFP

Activité
Il s’agit du cadre légal dans lequel est pris en charge le

dossier de formation PF+50, PF10-49, PF-10,
Professionnalisation
Adhésion obligatoire
L'adhésion est obligatoire lorsqu’elle s'impose a

I'entreprise : c’est en regle générale le cas des accords de
Branche et cela découle d’un accord collectif étendu.

APE/NAF

APE  Activité Principale Exercée — NAF
d’Activité Francaise (Cf. CODE APE/NAF)
Toute entreprise et chacun de ses établissements se voit
attribuer par I'Insee, lors de son inscription au répertoire
SIRENE, un code caractérisant son activité principale par
référence a la nomenclature d'activités francaise

nomenclature

B

Branche professionnelle

La branche professionnelle se définit comme le lien et
I'objet de la négociation collective. Secteur regroupant les
entreprises ayant la méme activité.

C

Capacité de financement / Ligne de financement (CAF)
Ensemble des fonds mutualisés, dans une activité donnée,
mis a disposition d’'un branche ou Grand Compte pour le
financement des actions de formation
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Champ d’application de I’accord

Identification du secteur d’activité soumis aux dispositions
de cet accord collectif. Le champ d’application peut étre
sectoriel, et ou géographique

Chomage partiel

Le dispositif Chomage partiel est né de la volonté des
partenaires sociaux et de I'Etat d’accompagner les salariés
et les entreprises affectés par la crise économique et
financiere et rencontrant des difficultés conjoncturelles

Classe entreprise

Il s’agit du seuil d’effectif correspondant au nombre de
salariés équivalent temps plein de I'entreprise ; a I'heure la
classe est fixée a neuf salariés

CLEA

Certificat de
professionnelles.

connaissances et de compétences

CNCP

Créée par la loi de modernisation sociale du 17 janvier
2002, la Commission Nationale de la Certification
Professionnelle est notamment chargée de répertorier
I'offre de certifications au travers du Répertoire National
des Certifications Professionnelles (RNCP)

CPNEFP
Il s’agit de la Commission Paritaire National Emploi
Formation Professionnelle

Contribution conventionnelle
Il s’agit des versements des entreprises effectués dans le
cadre d’un accord de Branche

CPF
Compte Personnel de Formation

CPA

Compte Personnel d’activité est le dispositif de la réforme
sociale. Ce CPA a pour ambition de rassembler I'ensemble
des droits des actifs afin de sécuriser leur parcours
professionnel.

cqp

Il s’agit du Certificat de Qualification Professionnelle créé
par un accord conventionnel et destiné a valider les acquis
professionnels et métiers cibles d'une branche

professionnelle
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Glossaire

Le Contrat de Sécurisation Professionnelle s’applique a
toutes les procédures de licenciement pour motif
économique engagées a compter du ler septembre 2011,
dans les entreprises de moins de 1000 salariés ou en
redressement ou liquidation judiciaire

E

Emploi d’avenir

L'emploi d’avenir permet aux jeunes d’acquérir une
premiere expérience professionnelle et ainsi de
permettre I'insertion professionnelle des jeunes peu ou
pas qualifiés

Engagement professionnel (ou patronal)

Engagement signé par une fédération professionnelle. Cet
engagement ne s’applique qu’aux entreprises adhérentes
a cette fédération

F
FSE

Le Fonds social européen est le principal levier financier
de I"'Union européenne pour la promotion de I'emploi. Il
soutient la mise en ceuvre de la Stratégie Européenne
pour I'Emploi

FPSPP

Le Fonds Paritaire de Sécurisation des Parcours
Professionnels a été agréé par arrété du 12 mars 2010, en
remplacement du Fonds Unique de Péréquation (FUP).

G

GARANTIE FORMATION

La Garantie Formation apporte des solutions pour
optimiser l'investissement formation, faire face aux
nouvelles obligations sociales et accroitre la performance
de l'entreprise. L'adhésion a la Garantie Formation se
concrétise par un versement volontaire qui vient en
complément du 1% légal.

N

NAF
Cf. CODE APE/NAF

NAF dominants
Un NAF est dit dominant lorsqu’il est principalement

représenté dans une convention collective (et non
I'inverse)

Obligation de branche

L'obligation de branche est la somme a verser

obligatoirement a un OPCA au titre de la branche et définie
par un accord collectif étendu. Cette somme est calculée en
pourcentage de la masse salariale annuelle brute et peut
en plus prévoir un minimum de versement exprimé en
Euros

oPMQ
Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications

P

Plafond par an et par entreprise
Montant maximum pris en charge pour une entreprise
pour une année de référence

Plafond par action
Montant maximum de prise en charge de l'action de
formation

POE

Créée par la loi du 24 novembre 2009 sur la formation, la
POE (préparation opérationnelle a I'emploi) permet aux
demandeurs d’emploi de suivre une formation délivrée en
amont de la prise d’un poste

La POE collective

La Préparation Opérationnelle a 'Emploi collective permet
la mise en place de formations pour que des demandeurs
d'emploi occupent des emplois correspondant a des
besoins identifiés par un accord de branche ou, a défaut,
par le Conseil d’administration d’'un OPCA (au niveau
national ou territorial, a partir d’un diagnostic des besoins
de main d’ceuvre partagé)
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R
RNCP

Le Répertoire National des Certifications Professionnelles a
pour objet de tenir a la disposition des personnes et des
entreprises une information constamment a jour sur les
diplomes et les titres a finalité professionnelle ainsi que sur
les certificats de qualification figurant sur les listes établies
par les commissions paritaires nationales de I'emploi des
branches professionnelles

S

SPP (Section Professionnelle Paritaire)
Elle est chargée de mettre en place la politique d’un accord
de branche en lien avec la CPNEFP.

SIREN
Numéro a 9 chiffres affecté de maniére unique a
I'entreprise et ses établissements par I'INSEE

SIRET

Numéro a 14 chiffres = Numéro de SIREN + Code
établissement a 5 chiffres délivré par I'INSEE. Elle permet
d’identifier I'entreprise par I'établissement

T

Taux de recours
Nombre d’entreprises ayant eu recours a la formation /
total adhérents x 100

Taux d’acces
Nombre de salariés formés / total des salariés présents
dans I'entreprise x 100

\"

Versement complémentaire

Tout versement effectué par une entreprise de + ou - 11
salariés pour la gestion du Plan de Formation ou de
Professionnalisation collecté par un OPCA, et au-dela de
I'obligation légale de I'entreprise

Versement volontaire

Tout versement a un OPCA pour la gestion du Plan de
Formation fait par une entreprise de - 11 salariés ou 11
salariés et plus pour la période d’exonération, alors qu’elle

n’a pas d’obligation légale
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Vos référents nationaux

I. B Votre conseiller de branche B Votre assistante de branche

Caroline DRECHSLER SCHOUG Valérie LASTENET

Délégation Branches et Grands Comptes Délégation Branches et Grands Comptes
Tél. : 01.44.90.46.40 Tél. : 01.44.90.46.73

Email : cdrechsler@agefos-pme.com Email : vlastenet@agefos-pme.com

B Votre référent Observatoire

Amandine ROCHE

Service Observatoires
Tél.:01.72.74.67.52
Email : aroche@agefos-pme.com

B Votre référent Certification

Isabelle LIBERT

Service Observatoires
Tél.:01.44.90.46.33
Email : ilibert@agefos-pme.com
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