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L’accompagnement au niveau national

6 7 février 2014, 18 avril 2014, 13 juin 2014,
Réunions SPP 5 septembre 2014,10 octobre 2014,

5 décembre 2014.

3 _ 9 avril 2014
Reunion OPMQ 13 juin 2014

12 septembre 2014
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Obligations conventionnelles

LE CADRE JURIDIQUE PROTOCOLE DE LA SECTION PARITAIRE
PROFESSIONNELLE (SPP)

IDCC n 2247 / Brochure JON 3110 U . :
Organlsatlons S|gnata|res

AGEFOS PME est partenaire de la branche professionnelle depuis

la signature de I'accord du 08/07/2011. EMPLOYEUR SALARIES

Arrété d’extension du 24/02/2012. « CSCA « CFE-CGC SNECAA
. o . . . + CGT-FO FEC

Cet accord rend obligatoire I'adhésion des entreprises de cette . CFDT FBA

branche a AGEFOS PME. « CFTC SN2A

Cet accord est a durée indéterminée.

RECAPITULATIF DES OBLIGATIONS PRELEVEMENT FPSPP

CONVENTIONNELLES 2014 (MSAB 2013) Le prélevement FPSPP est fixé annuellement par arrété ministériel

entre 5 % et 13 % des contributions plan de formation,
professionnalisation et CIF.

OBLIGATIONS 1a9sal. 10 a 19 sal. 20 sal. et
CONVENTIONNELLES plus
(en % de la MSAB) . ez E s N
Pour 2013, il a été fixé a 13 %
Plan de formation Taux 0,85 % 0,3 % 0,3 %
MSAB* MSAB* MSAB*
) . L’accord du 5 décembre 2013 fixe I'imputation du FPSPP a 60%
Professionnalisation Taux | 0,15% 0,15 % 0.5 % 1o : fixe Timput a ot
MSAR* MSAR* MSAB* sur la contribution professionnalisation et a 40% sur la contribution

plan de formation.

* MSAB : Masse salariale annuelle brute
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Profil des entreprises et des salaries

3 587 cotisants

(Périmetre : collecte professionnalisation)

Evolution 2013 - 2014 :

L

3148

Structures de
10 a 49 salariés

Structures de
50 salariés et plus

Structures de
moins de 10 salariés

Le moins de
cotisants

Le plus de
cotisants

[ T
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35 573 salariés

(Effectif moyen ETP, Périmétre collecte professionnalisation)
Evolution 2013 — 2014 : -

(&,
na

7 824 7 681 20 068

Dans les structures
de - 10 salariés

Dans les structures
de 50 salariés et plus

Dans les structures
de 10 a 49 salariés

6
salariés salariés
agefos-pme.com [ 7



Caractéristiques des salaries

(?.a 35573
salariés

Salariés selon leur sexe Salariés selon la tranche d’age

Moins de
45anset 25ans
Hommes plus 13%
33% 29%

Salariés selon leur CSP Salariés selon la durée du contrat
Dirigeants
salariés

Temps
partiel
19%

Employés

Temps
54%

complet
81%

Source camemberts : INSEE DADS 2012 - Fichier Postes
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Salariés selon le type de contrat

Autre
5%

agefos-pme.com



CHIFFRES CLES
DE VOTRE BRANCHE
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Chiffres clés de votre branche

=L ENTREPRISES cal SALARIES

3 587 dont  88% TPE 35 573 dont 22% lIssus de TPE

32% en lle de France

CAF i ENGAGEMENTS

6 795 753€ 9 056 966 € *
COLLECTE 9339892¢€ ENGAGEMENTS ~ [EURNTCHRNS

Plan de formation -10 salariés 2270 2215315 €
COLLECTE CONVENTIONNELLE COMPLEMENTAIRE
Plan de formation 10 a 49 salariés 927 440 146 €
PF-10 sal 2127 002 € 18 290 €
Plan de formation 50 salariés et + 1771 1327 404 €
PF 10 a49 sal 708 671 €
Contrats de professionnalisation 609 4 009 858 €
PF50 sal. et plus 2018452 €
) o Périodes de professionnalisation 230 767 368 €
Professionnalisation 4 467 481 €
Aide alafonction tutorale 26 35880 €
Formation de tuteur 38 10 995 €
DIF prioritaires 0 0€
Reversement CFA 250 000 €

* Hors DIF portable de 1 833 €
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Chiffres clés de votre investissement formation

(Partie libre et complémentaire)

L

Taux de
pénétration*

69%

10 a 49 sal.

63%

50 a 299 sal.

50%

300 sal. et plus

295
ENTREPRISES

Cotisantes sur les parts libres et/ou complémentaires

* nombre d’entreprises cotisantes au PF+10 parts libres et/ou complémentaires
/ nombre d’entreprises cotisantes a la branche au titre de la
professionnalisation sur la méme tranche d’effectif

16 515
SALARIES

En ETP

COLLECTE

3 689 190 € **

TOTAL PART
(O] NN=(OI)=] PARTLBRE COMPLEMENTAIRE LIBRE + CONVENTIONNELLE [ + PART LIBRE
COMP. + COMP.

PF 10 49 sal. 1696 066 € 163434 € 1859501 € 708 671 € 2568172 €
PF 50 & 299 sal. 939 746 € 138338 € 1078084 € 661 007 € 1739091€
PF 300 sal. et plus 588 890 € 162 715 € 751 605 € 1357445€ 2109 050 €
TOTAL 3224703 € 464 487 € 3689 190€ 2717 123 € 6406 313 €

**NB : les montants des collectes sont ceux des collectes interprofessionnelles
soit avant les prélévements de participation aux frais de service et du FPSPP.

BILAN 2014 - Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance

i ENGAGEMENTS

4 616 015 € ***
TOTAL PART LIBRE
ENGAGEMENTS PARTLIBRE A

CONVENTIONNELLE

PF10a49sal. 1445798 € 440 46 € 1885944 €
PF50a299sal. 1583 907 € 626 339 € 2 210 246 €
PF300sal. et plus 1586 311€ 701065€ 2 287 376 €
TOTAL 4 616 015 € 1767 550 € 6 383 565 €

*** Peut comprendre des engagements reliquat DIF et Plan

agefos-pme.com
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Collecte et dépenses par activité

Collecte Brute HT
Collecte Complémentaire

Total Collecte HT |

FPSPP (13% en 2014)
Participation aux frais de service (10% en 2014)
Co financements

|Capacité de financement nette (CAF)

Dépenses engagées

|Tota| Engagements PLAN

PLAN MOINS DE 10 SALARIES

PLAN DE 10 A 49 SALARIES

PLAN DE 50 SALARIES ET PLUS

Collecte 2012 Collecte 2013  Collecte 2014 Collecte 2012  Collecte 2013 Collecte 2014  Collecte 2012  Collecte 2013  Collecte 2014
1875487€)  2055216€]  2127002€ 572453€)  649051€]  708671€] |  1616536€]  1860249€  2018452¢€
0€ 8626€ 18290€ 0€ 0¢€ 0€ 0€ 0€ 0€
1875487¢€| 2063842€| 2145292€ 572453€] 649051€] 708671€) 1616536€| 1860249€|] 2018452¢€
48542 € 69152€ 71567¢€ 80143€|  147415€]  158554¢€ 301758 € 451420€ 489811€
26918€)  246666€]  214529€ 55343 € 77625€ 70867€ 169206 € 222486€ 201845€
0€|  197506€]  145572¢€ 0€ 0¢€ 0¢€ 0€ 0€ 0€

2012

2013

| 1600027 €] 1945530€] 2004768 €

2014

436 967 € m 479250€] 1145572€¢] 1186343€| 1326796 ¢

2012

2013

2014

2012

2013

2014

| 2295270€] 2065163€| 2215315¢[Q  422204€] 467629€| 4d0146€] 1450715€] 1430466€| 1327404¢€

Ajustement CAF-Engagements -695243 €| -119633 €| -210547 € 14763 € -43 618 € 39104 € -305143 € -244 123 € -608 €
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Collecte Brute (légale et complémentaires) 1875487€| 2063842€ 2145292¢€ 572453 € 649 051 € 708 671 € 1616 536 € 1860249 € 2018452 €
CAF 1600027 €| 1945530€| 2004768 € 436 967 € 424 011 € 479 250 € 1145572 € 1186343 € 132679 €
CAF/ Collecte Brute 85% 94% 93% 76% 65% 68% 71% 64% 66%
TOTAL engagements PLAN 2295 270 2 065 163 2215315 422 204 467 629 440 146 1450715 1430 466 1327 404
ENG / CAF 143% 106% 111% 97% 110% 92% 127% 121% 100%
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[Collecte brute HT |

FPSPP (13% en 2014)
Participation aux frais de service (10% en 2014)

Capacité de financement nette (CAF)

Dépenses engagées

Engagements PROF
Dépenses CFA

|Tota| Engagement PROF | -

PROFESSIONNALISATION

Collecte 2012 Collecte 2013 Collecte 2014

Collecte et dépenses par activité

3854473€ 4241592€ 4467481¢€
654400 € 983 630€ 1035794 €
438443 € 424159 € 446 748 €
2761630€ 2833803€ 2984939¢€
2012 2013 2014
4158906 € 3903892€ 4824101€
853 500 € 493 000 € 250000 €

5012406 € 4396892€ 5074101€

Ajustement CAF-Engagements | -2250776 €| -1563089€ -2089 162¢€

2012 2013 2014
Collecte Brute 3854473 € 4241592 € 4467481€
CAF 2761630€ 2833803 € 2984939€
CAF/ Collecte Brute 72% 67% 67%
TOTAL engagements PROF 4158 906 € 3903892 € 4824101€
ENG / CAF 151% 138% 162%
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PLAN DE FORMATION - Entreprises de moins de 10 salaries

7 824

Oa .. ..
I!.n Salariés

CAF / DEPENSES

3148

- ﬂ [ Entreprises

CAF 2004 768 €
DEPENSE 2215315 €
111 % CAF

ENTREPRISES
UTILISATRICES

< IS

Entreprises ont engagé
au moins une formation

48 % sont des structures de 1 a 2 salariés

Taux de recours au PF -10*

* Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu
recours a la formation / total adhérents PF-10 x 100

ACTIONS DE FORMATION

UINCHESMN Actions de formation

976 € 37 €

Coult moyen d’une action Codt horaire moyen

60 194 27
Total heures bénéficiaires Durée moyenne (en H)
'Y 83 % 8%

Actions non agréées Actions agréées

BENEFICIAIRES

o
al

2270 64%
Femmes
Salariés ont bénéficié d’une action
33 %

de formation au titre du plan
De 35 & 44 ans

64 %
Employés

Taux d’acces au PF -10*
Branche AGEFOS TOUT OPCA

* Taux d’accés = (Nombre de salariés formés /
Nombre de salariés des entreprises cotisantes) x 100
** AGEFOS PME : hors activités des ménages -
source rapport d’activité 2013

***Tous OPCA confondus : source ESF 2013
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EVOLUTIONS PAR RAPPORT AN-1 —

En valeur En %

Sal  +31 450
Dépenses ISR 510 152

- ﬂm Evolution du nb. d’ent. +15%

ayant engagé de la formation

+3%

+7%

Evolution du taux de recours
au plan de formation

0 Point

Evolution du nombre
de bénéficiaires

+2%

i

Evolution du nombre
d’heures bénéficiaires

+54%

agefos-pme.com [ 14



PLAN DE FORMATION - Entreprises de 10 a 49 salariés
PART CONVENTIONNELLE

CAF / DEPENSES

352 7681

- ﬂ [ Entreprises

Oa .. ..
I!.n Salariés

\E car 479 250€
DEPENSE 440 146 €
92 % CAF

ENTREPRISES
UTILISATRICES

.

Entreprises ont engagé
au moins une formation

65 % sont des structures de 10 a 19 salariés

Taux de recours au PF 10-49 *

* Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu
recours a la formation / total adhérents PF10 /49 x
100

ACTIONS DE FORMATION

)
["‘ Actions de formation

475 €

Colit moyen d’une action

21 €

Co(t horaire moyen

21008 23
Total heures bénéficiaires Durée moyenne (en H)
'Y 77 % 16 %

Actions non agréées Actions agréées

BENEFICIAIRES

On
0l 927 63%

Femmes

Salariés ont bénéficié d’une action
de formation au titre du plan

35 %
De 35 a 44 ans

56 %

Employés

Taux d’acces au PF 10-49 *

Branche

* Taux d’accés = (Nombre de salariés formés /
Nombre de salariés des entreprises cotisantes) x 100
** source ESF 2012
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EVOLUTIONS PAR RAPPORT AN-1 —

En valeur En %

Sall +55 239€
Dépenses [EAVIRSIC] S

‘ ﬂ i} Evolution du nb. d’ent.

ayant engagé de la formation +8%

+13%

-6%

Evolution du taux de recours -13
au plan de formation

Points

Evolution du nombre +8%
de beénéficiaires

i

Evolution du nombre
d’heures bénéficiaires

+126%

agefos-pme.com [ 15



PLAN DE FORMATION - Entreprises de 50 salariés et plus
PART CONVENTIONNELLE

CAF / DEPENSES

- ﬂ [ Entreprises

20 068

Oa .. ..
I!.n Salariés

.
VB carF 1326 796€
DEPENSE 1327 404 €
100 % CAF

ENTREPRISES
UTILISATRICES

<1 IS

Entreprises ont engagé
au moins une formation

58 % sont des structures de 50 a 199 salariés

Taux de recours au PF 50 sal. et plus*

* Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu
recours a la formation / total adhérents PF50 et
plus x 100

ACTIONS DE FORMATION

681

750 €

Colit moyen d’une action

34138

Total heures bénéficiaires

e

Vo 60 %

Actions non agréées

BENEFICIAIRES

Actions de formation

39 €

Co(t horaire moyen

19

Durée moyenne (en H)

33 %

Actions agréées

On
0l 1771

Salariés ont bénéficié d’une action
de formation au titre du plan

69%

Femmes

36 %

De 35 a 44 ans

58 %

Ingénieurs et cadres

Taux d’accés au PF 50 sal. et plus*

Branche

* Taux d’accés = (Nombre de salariés formés /
Nombre de salariés des entreprises cotisantes) x 100
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EVOLUTIONS PAR RAPPORT AN-1 —

En valeur En %

el +140 453€
Dépenses N0 N0[612 3 -8%

- ﬂ i} Evolution du nb. d’ent.

ayant engagé de la formation

+12%

+5%

1
o

Evolution du taux de recours
au plan de formation

Evolution du nombre
de bénéficiaires

-12%

i

Evolution du nombre
d’heures bénéficiaires

agefos-pme.com [ 16



PROFESSIONNALISATION - cLoBAL

CAF / DEPENSES

4 467 481€

Collecte ensemble
professionnalisation

2 984 939 €

CAF

5074 101€

Dépense ensemble
professionnalisation

REPARTITION DES DEPENSES

Contrats de professionalisation

Périodes de professionalisation

Aides a la fonction tutorale

Formations tuteurs

DIF prioritaires

83%

16%

ENTREPRISES / SALARIES

‘ ﬂ m Entreprises adhérentes

&)
.'.a Salariés

FORMATIONS

J 825

Actions

WA, 903

Bénéficiaires

Total heures bénéficiaires

(Hors aides a la fonction tutorale)

BILAN 2014 - Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance
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PROFESSIONNALISATION - contrat de professionnalisation

CAF / DEPENSES

CAF 2984 939 €
DEPENSE 4 009 858 €

professionnalisation

134% CAF

ENTREPRISES

UTILISATRICES

<

Entreprises ont eu recours au
Contrat de professionnalisation

59 % sont des structures de 1 a 9 salariés

Taux de recours au CP*

* Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu
recours au CP / total adhérents PROF) x 100

BILAN 2014 - Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance

FORMATIONS

J Contrats de
¢ professionnalisation

6 584 €

Colit moyen d’un contrat

433 453

Total heures bénéficiaires

9€

Co(t horaire moyen

712

Durée moyenne (en H)

BENEFICIAIRES

i I

Bénéficiaires d’un contrat de
professionnalisation

58%

Femmes

87 %

Moins de 25 ans

94 %

Employés

PROFIL DES FORMATIONS

\'Za'p 16 %

Ikl BTS Assurance

Branche AGEFOS PME*

Part des CDI 3,6%

Part certifiant

11 %

* Bilan de la professionnalisation AGEFOS PME 2012

EVOLUTIONS PAR RAPPORT AN-1 —

En valeur En %

Dépenses [IREZACH 734€ -5%

&

Evolution du nb. d’ent.
ayant eu recours au CP

+7%

Evolution du taux de recours
au CP

Evolution du nombre +7%
de bénéficiaires

Evolution du nombre
d’heures bénéficiaires

agefos-pme.com B 18




PROFESSIONNALISATION -Tutorat

TUTORAT (Formation de tuteurs)

- e

Montant engagé

0,37 % CAF nette

Profil des entreprises

1000 sal. et plus
500 & 999 sal.
200 a 499 sal.

50 a 199 sal.
10 a 49 sal.

Moins de 10 sal.

Profil des tuteurs

Selon le sexe

= Hommes

Femmes

Selon la CSP
B Employés

BILAN 2014 - Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance

Entreprises

(&)
6

Formation Tuteurs

Répartition des formations de tuteurs

1000 sal. et plus
500 a 999 sal.
200 a 499 sal.

39%

50 a 199 sal.
10 a 49 sal.
58%

Moins de 10 sal.

Selon I'age

mloins de 25 ans
m252a34ans
35a44ans

m45 ansetplus

mIngénieurs et cadres

Agents de maitrise et
techniciens

Dirigeants salariés

TUTORAT (Aides a la fonction tutorale)

N]  csscoc BENEREY

Montant engagé Entreprises

)
e

Fonctions tutorales

Répartition des Aides a la Fonction
tutorale

1,21 % CAF nette

Profil des entreprises

1000 sal. et plus 1000 sal. et plus ] 0,0%
500 a 999 sal. 500 a 999 sal. 1 0,0%
200 a 499 sal. 200 a 499 sal. - 0,0%

50 a 199 sal. 50 & 199 sal. - 0,0%
10 & 49 sal. 10 & 49 sal. -I 4%

Moins de 10 sal.

Moins de 10 sal. — 96%

Selon I'age

Profil des tuteurs
Selon le sexe

= Moins de 25ans

= Hommes m 25434 ans

35a44 ans
Femmes

= 45 ans et plus

Selon la CSP
mEmployés

mIngénieurs et cadres

54%

Agents de maitrise et
techniciens

Dirigeants salariés

agefos-pme.com 19



PROFESSIONNALISATION - période de professionnalisation

CAF / DEPENSES

2984939 €

DEPENSE

Période de
professionnalisation

767 368 €

26 % CAF nette

Dé

484 645 € Eﬁgﬁﬂzgs
Dépenses

282 723 €  Non Eligibles

ENTREPRISES

UTILISATRICES

LI -

Entreprises ont eu recours a la Période
de professionnalisation

35 % sont des structures de 1 a 9 salariés

Taux de recours ala période de
professionnalisation

* Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu
recours a la période de professionnalisation / total
adhérents PROF) x 100

FORMATIONS

3336€ 15 €

Coult moyen d’une action Codt horaire moyen

51 740 295

Total heures bénéficiaires Durée moyenne (en H)

BENEFICIAIRES

&) A 59%
Bénéficiaires d’une Période 46 %

professionnalisation De 25 & 34 ans

54 %

Employés

PROFIL DES FORMATIONS

\"Sp 37 %

Technique Banque Assurance

Part des formations 0
Part formations
()
Non éligibles

BILAN 2014 - Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance

EVOLUTIONS PAR RAPPORT AN-1 —

En valeur En %

Dépenses [NV VX 3

+ 112%

&

Evolution du nb. d’ent.
ayant eu recours au PP

+ 25%

Evolution du taux de recours
au PP

+ 93%

Evolution du nombre
de bénéficiaires

Evolution du nombre
d’heures bénéficiaires

20

&
agefos-pme.com



Dispositifs Emplol

Emplois d’avenir POEI'

AAP lancé le 15 février 2013 et avenant 2014 AAP lancé le 15 Mars 2013
ENTREPRISES UTILISATRICES - ENTREPRISES UTILISATRICES -
«- T - - N
Entreprise a engagé Dépenses Entreprises ont engagé Dépenses

au moins une formation au moins une formation

72 % sont des structures
de 1 a 9 salariés

ACTIONS DE FORMATION ——— ACTIONS DE FORMATION
- ] | |
Actions de formation Actions de formation
2016 € 28 1121€ 7€
CoQt moyen par Codt horaire i§ Colt moyen par Codt horaire
bénéficiaire moyen bénéficiaire moyen
72 72 7190 167
Total heures  Durée moyenne (en H) Total heures Durée moyenne (en H)
bénéficiaires par bénéficiaire bénéficiaires par bénéficiaire
BENEFICIAIRES BENEFICIAIRES
o 100 % o 63%
Salarié a bénéficié 100 % Salariés ont bénéficié 53 %
d’une action de formation Moins de 25 ans d’une action de formation De 25 a 44 ans
100 % 98 %
employe Employés

1 Préparation opérationnelle a I'emploi individuelle
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LE PLAN DE FORMATION
DE MOINS DE 10 SALARIES

Données détaillées

¢
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PLAN DE FORMATION des entreprises de moins de 10 salariés

ADHERENTS / COLLECTE ET ENGAGEMENTS

Adhérents PF -10 (MS 2013) Evolutions des CAF et des dépenses par année

m CAF

m Dépenses

2295270€
2215315€

3 148 Répartition des adhérents selon la tranche

2065163 €
1945530€

2004768 €

Entreprises 10 sal. et plus*

7 824 6a9sal.

Salariés

1600027 €

3ab5sal.

la2sal. 64%

*10 et plus : entreprises en sortie d’exonération, cotisants
encore au titre des moins de 10 salariés 2012 2013 2014
Montant des collectes et des engagements Tendances pluriannuelles

Collecte (€) Dépenses (€)
Collecte et dépense moyenne 641 € 2934 €
Variation n-1 (en %) 3% 7%
Variation n-1 (en valeur) 59238 € 150152 €

NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles,
soit avant les prélévements des frais de gestion et du FPSPP.

23
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PLAN DE FORMATION des entreprises de moins de 10 salariés

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES DU PF-10

Données globales adhérents et taux de recours

Nombre total d'adhérents | 1 74 £2
Nombre d'entreprises utilisatrices
Taux de recours branche

Taux de recours selon la tranche d’effectifs

Global PF-10 Clé de lecture :

10 sal. et plus* 58%
6 a9sal.

3ab5sal.

la2sal.

*10 et plus : entreprises en sortie d’exonération,
cotisants encore au titre des moins de 10 salariés

Répartition des entreprises utilisatrices selon la taille

10 sal. et plus*

6 a9 sal.

3a5sal

142 sal 48%

Base : Entreprises ayant eu recours au plan de formation
* 10 salariés et plus : entreprises en sortie d’exonération, cotisants encore au titre des moins de 10

salariés

BILAN 2014 - Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance

Répartition des entreprises utilisatrices selon la

localisation
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PLAN DE FORMATION des entreprises de moins de 10 salariés

Données globales bénéficiaires et taux d’acceés Répartition des benéficiaires selon la duree

Nombre total de salariés |y /29704 | 5 jours et plus
Nombre de bénéficiaires 2 270 4jours
Taux d’acces a la formation PF-10 3jours

Taux d’accés ensemble OPCA* 17 %

Taux d’acces tous OPCA** 2jours
* hors activités des ménages - source rapport d'activité Ljour 29%
3’EJI:IE-ZSF 2012
(ot des heneoiaires Répartition des bénéficiaires selon la localisation de
Selon la taille de I’entreprise selon le sexe |’entreprise
w1a2sal %
=3 ab5sal 1 Hommes
64a9sal ' Femmes
=10 sal. et plus*

* 10 salariés et plus : entreprises en sortie d’exonération, cotisants encore au titre des moins de 10 salariés
Selon I'age Selon la CSP
5%

3

m Employés
= Moinsde 25ans R -
= Ingénieurs et cadres
= 25334 ans
. 22% Agents de maftrise et
35 a 44 ans 64% techniciens
45 350 ans Ouvriers
51 ans et plus = Dirigeants salariés
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PLAN DE FORMATION des entreprises de moins de 10 salariés

Données globales des actions de formation

Nombre d’action de formation | | 3 19
Nombre de bénéficiaires 2 270
Nombre d’heures bénéficiaires 60 194
Durée moyenne par bénéficiaire

Principaux organismes de formation sur le PF-10
(selon le volume d’engagements)

FGPE
AF2A
SFDEV
IFPASS

LSI 5%

Organismes de formation

Nombre total d’organismes de
formation financés 475

Les cing principaux thémes de formation

NB DUREE
NB cout

INTITULES HEURES MOYENNE
_ e s —

ACTIONS INDIVIDUELLES NON AGREEES

INFORMATIQUE ET BUREAUTIQUE 521 12629 24 513951€
FINANCES BANQUES ASSURANCES 378 10248 21 317366 €
LANGUES 116 6070 52 209288 €
COMMERCE VENTE 158 3423 22 148519¢€
COMPTABILITE, GESTION 151 3226 21 118768¢€

BILAN 2014 - Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance

Détail des actions page suivante

agefos-pme.com



PLAN DE FORMATION des entreprises de moins de 10 salariés

PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION - DETAIL

NB DUREE
NB couT
INTITULES HEURES MOYENNE
SHACIAIRES STAGIAIRES EN HEURE SNzl S

ACTIONS INDIVIDUELLES NON AGREEES

INFORMATIQUE ET BUREAUTIQUE 521 12 629 24 513 951 € 23,2% 986 €
FINANCES BANQUES ASSURANCES 378 10 248 27 317 366 € 14,3% 840 €
LANGUES 116 6 070 52 209 288 € 9,4% 1804 €
COMMERCE VENTE 158 3423 22 148 519 € 6,7% 940 €
COMPTABILITE, GESTION 151 3226 21 118 768 € 5,4% 787 €
DEVELOPPEMENT PERSONNEL 116 2425 21 115 257 € 5,2% 994 €
MANAGEMENT 81 3662 45 110 259 € 5,0% 1361 €
DROIT, SCIENCES POLITIQUES 128 2174 17 91147 € 4,1% 712 €
RESSOURCES HUMAINES 73 2 256 31 73622 € 3,3% 1009 €
CCEUR DE METIER TECHNIQUES PROFESSIONNELLES 65 2282 35 59 111 € 2,7% 909 €
COMMUNICATION 60 958 16 46 216 € 2,1% 770 €
DEVELLOPEMENT PERSONNEL 13 241 19 11 057 € 0,5% 851 €
SECURITE 15 168 11 7703 € 0,3% 514 €
ACCOMPAGNEMENT A LA PRODUCTION 2 56 28 3280€ 0,1% 1640 €
ENERGIE GENIE CLIMATIQUE 1 14 14 1590 € 0,1% 1590 €
ELECTRICITE ELECTRONIQUE 3 42 14 1540 € 0,1% 513 €
BILAN DE COMPETENCES 1 24 24 1200€ 0,1% 1200 €
SANTE ET SECURITE 4 181 45 1200 € 0,1% 300 €
ECONOMIE 1 7 7 525 € 0,0% 525 €
TOTAL ACTIONS INDIVIDUELLES NON AGREEES 1887 50 086 27 1831599 € 82,7% 971 €
ACTIONS INDIVIDUELLES AGREEES
FINANCES BANQUES ASSURANCES 89 2648 30 95 902 € 4,3% 1078 €
LANGUES 21 707 34 29 500 € 1,3% 1405 €
INFORMATIQUE ET BUREAUTIQUE 21 744 35 19325 € 0,9% 920 €
COMMERCE VENTE 10 194 19 9728 € 0,4% 973 €
COMMUNICATION 8 191 24 8 333 € 0,4% 1042 €
COMPTABILITE, GESTION 7 212 30 7120 € 0,3% 1017 €
CCEUR DE METIER TECHNIQUES PROFESSIONNELLES 9 96 11 6 464 € 0,3% 718 €
DROIT, SCIENCES POLITIQUES 5 91 18 5719 € 0,3% 1144 €
RESSOURCES HUMAINES 2 42 21 2304 € 0,1% 1152 €
MANAGEMENT 5 57 11 1962 € 0,1% 392 €
SECURITE 3 24 8 435 € 0,0% 145 €
TOTAL ACTIONS INDIVIDUELLES AGREEES 180 5 006 28 186 791 € 8,4% 1038 €
DEROGATIONS
LANGUES 1 60 60 3165 € 0,1% 3165 €
COMMUNICATION 1 42 42 3120 € 0,1% 3120 €
FINANCES BANQUES ASSURANCES 2 128 64 3000 € 0,1% 1500 €
COMPL PP LICENCE PRO CONSEILLER 1 538 538 1940 € 0,1% 1940 €
COMPTABILITE, GESTION 1 14 14 1440 € 0,1% 1440 €
CCEUR DE METIER TECHNIQUES PROFESSIONNELLES 1 8 8 235 € 0,0% 234,56
TOTAL DEROGATIONS 7 790 113 12 900 € 0,6% 1843 €
BILAN DE COMPETENCES/VAE/SOCLE/EMPLOI D'AVENIR
SOCLE LANGUES 8 444 56 22744 € 1,0% 2843 €
BILAN DE COMPETENCES 11 237 22 15992 € 0,7% 1454 €
VAE 4 61 15 4 223 € 0,2% 1056 €
SOCLE DEVELOPPEMENT PERSONNEL 1 60 60 3 000 € 0,1% 3000 €
SOCLE INFORMATIQUE ET BUREAUTIQUE 1 35 35 1750 € 0,1% 1750 €
TOTAL BILAN DE COMPETENCES/VAE/SOCLE/EMPLOI D'AVENIR 25 837 33 47 709 € 2,2% 1908 €
PROGICIELS SPECIFIQUES
INFORMATIQUE ET BUREAUTIQUE 144 2894 20 118 847 € 5,4% 825 €
FINANCES BANQUES ASSURANCES 20 357 18 8760 € 0,4% 438 €
MANAGEMENT 4 140 35 5500 € 0,2% 1375 €

COMPTABILITE, GESTION 3209 € 0,1% 1069,6

TOTAL PROGICIELS SPECIFIQUES 136 316 € 6,2% 797 €

3 84 28
171 3475 20
TOTAL
0,
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PLAN DE FORMATION des entreprises de moins de 10 salariés

Projets cofinancés (actions collectives interbranches gérées en région)

ENTREPRISES UTILISATRICES
LY

" 21 M7 27389¢€

Entreprises ont engagé
au moins une formation

85 % sont des structures
de 1 a9 salariés

ACTIONS DE FORMATION

34 Actions de formation

\E 472€ 30 €
Colt moyen Co(t horaire
d’une action moyen

927 16
Total heures Durée moyenne
bénéficiaires (en H)

UNION EUROPEENNE

BENEFICIAIRES

78%

".a 58 Femmes

Salariés ont bénéficié 71 %
d’une action Cofinancée Entre 25 et 34 ans

67 %

Employé
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PLAN DE FORMATION
10 a 49 salariées - Part conventionnelle

Données détaillées

BILAN 2014 - Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance agefos-pme.com
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PLAN DE FORMATION des entreprises de 10 & 49 salariés (Part

conventionnelle

ADHERENTS / COLLECTE ET ENGAGEMENTS

Adhérents PF 10 a 49 (MS 2013)

352

Répartition des adhérents selon la tranche

Entreprises
50 sal. et plus* | 1%
Salariés 20 249 sal. 54%
10 a 19 sal. 45%

*50 salariés et plus : entreprises en sortie d’exonération,
cotisants encore au titre des 10 a 49 salariés

Evolutions des CAF et des dépenses par année

m CAF

W Dépenses

479250€

467 629 €

436967 €

422204 € 424011€

2012 2013 2014

Montant des collectes et des engagements

Collecte (€) Dépenses (€)
708 671 € 440 146 €
Collecte et dépense moyenne 1362¢€ 2574 €
Variation n-1 (en %) 13% -6%
Variation n-1 (en valeur) 55239 € -27 483 €

NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles,
soit avant les prélévements des frais de gestion et du FPSPP.

BILAN 2014 - Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance
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PLAN DE FORMATION des entreprises de 10 & 49 salariés (Part

conventionnelle

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES DU PF 10 a 49 SAL

Données globale adhérents et taux de recours

Nombre total d'adhérents

Nombre d'entreprises utilisatrices 17 1

Taux de recours branche
65%

Répartition des entreprises utilisatrices selon la
localisation
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PLAN DE FORMATION des entreprises de 10 & 49 salariés (Part

conventionnelle

PROFIL DES BENEFICIAIRES

Données globales bénéficiaires et taux d’acceés Répartition des benéficiaires selon la duree

5 jours et plus
Nombre total de salariés | /A o} |
4 jours
Nombre de bénéficiaires

3 jours

Taux d’acces a la formation PF 10 a 49 12%
2 jours

42%
Taux d’acces tous OPCA*
1 jour
** source ESF 2012
Profil des bénéficiaires Répartition des bénéficiaires selon la localisation
Selon la taille de I'entreprise Selon le sexe
2%

=10 a 19 sal.
m Hommes
=20 & 49 sal. |
Femmes
m 50 sal. et plus*

* 50 salariés et plus : entreprises en sortie d’exonération,
cotisants encore au titre des 10 & 49 salariés

Selon I'age Selon la CSP
0,8%
= Employés

(]

= Moins de 25 ans .
® Ingénieurs et cadres

m 25 334 ans
N Agents de maiftrise et
35244 ans techniciens °
m 45 450 ans Ouvriers

51 ans et plus = Dirigeants salariés

_Q‘
p
&
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PLAN DE FORMATION des entreprises de 10 & 49 salariés (Part

conventionnelle)

PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION

Données globales des actions de formation Organismes de formation

Nombre total d’organismes de

Nombre de bénéficiaires 927

Nombre d’heures bénéficiaires _ . . . .
21 008 Les cinq principaux themes de formation
Durée moyenne par bénéficiaire _
en heures

Nombre d’action de formation

NB DUREE
INTITULES i HEURES MOYENNE Ul

plliy STAGIARES | ENHEURE ENCACE

ACTIONS INDIVIDUELLES NON AGREEES

INFORMATIQUE ET BUREAUTIQUE 153 3882 25 69256 €

MANAGEMENT m 3043 40 55587 €

LANGUES 53 1697 kY 50487 €

. . . . FINANCES BANQUES ASSURANCES 99 3220 33 32179€
Principaux organismes de formation sur le PF 10-49 COMMERCE VENTE 8 204 LT

(selon le volume d’engagements)

CEGOS SA

33ID

AF2A

UNIVERSIT
E APRIL

IFPASS 6%

Détail des actions page suivante
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PLAN DE FORMATION des entreprises de 10 & 49 salariés (Part

conventionnelle
PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION - DETAIL

% PAR

NB NB DUREE couT RAPPORT
INTITULES HEURES MOYENNE AU COUT
PRSI STAGIAIRES EN HEURE SNGAGE TOTAL

ENGAGE

ACTIONS INDIVIDUELLES NON AGREEES

INFORMATIQUE ET BUREAUTIQUE 153 3882 25 69 256 € 15,7% 453 €
MANAGEMENT 77 3043 40 55 587 € 12,6% 722 €
LANGUES 53 1697 32 50487 € 11,5% 953 €
FINANCES BANQUES ASSURANCES 99 3220 33 32179 € 7,3% 325€
COMMERCE VENTE 89 2004 23 24 185 € 5,5% 272 €
CCEUR DE METIER TECHNIQUES PROFESSIONNELLES 48 856 18 23 567 € 5,4% 491 €
DEVELOPPEMENT PERSONNEL 36 574 16 19203 € 4,4% 533 €
COMPTABILITE, GESTION 29 471 16 17 547 € 4,0% 605 €
DROIT, SCIENCES POLITIQUES 18 157 9 14 046 € 3,2% 780 €
RESSOURCES HUMAINES 10 144 14 10769 € 2,4% 1077 €
SECURITE 24 312 13 8365 € 1,9% 349 €
COMMUNICATION 2 38 19 2365€ 0,5% 1183 €
DEVELLOPEMENT PERSONNEL 1 565 565 1715€ 0,4% 1715€
TOTAL ACTIONS INDIVIDUELLES NON AGREEES 639 16 963 27 329 271 € 74,8% 515€
ACTIONS INDIVIDUELLES AGREEES

FINANCES BANQUES ASSURANCES 25 393 16 21680 € 4,9% 867 €
RESSOURCES HUMAINES 26 581 22 9227 € 2,1% 355 €
INFORMATIQUE ET BUREAUTIQUE 29 519 18 9201€ 2,1% 317 €
MANAGEMENT 3 91 30 7460 € 1,7% 2487 €
CCEUR DE METIER TECHNIQUES PROFESSIONNELLES 21 245 12 7124 € 1,6% 339 €
COMPTABILITE, GESTION 13 168 13 5458 € 1,2% 420 €
DEVELOPPEMENT PERSONNEL 32 422 13 5423 € 1,2% 169 €
LANGUES 3 240 80 4398 € 1,0% 1466 €
SECURITE 6 70 12 2554 € 0,6% 426 €
COMMERCE VENTE 3 30 10 1639 € 0,4% 546 €
SANTE ET SECURITE 1 7 7 800 € 0,2% 800 €
DEVELLOPEMENT PERSONNEL 1 14 14 422 € 0,1% 422 €
DROIT, SCIENCES POLITIQUES 1 7 7 292 € 0,1% 292 €
TOTAL ACTIONS INDIVIDUELLES AGREEES 164 2787 17 75 677 € 17,2% 461 €

BILAN DE COMPETENCES/DEROGATION/ FORMATIONS INTERNES/VAE
BILAN DE COMPETENCES 6 130 22 12830 € 2,9% 2138€
DEROGATIONS COMMERCE VENTE 81 661 8 10 000 € 2,3% 123 €
VAE 4 77 19 8032€ 1,8% 2008 €
FINANCES BANQUES ASSURANCES 13 206 16 2665€ 0,6% 205 €
COMMERCE VENTE 1 70 70 1228 € 0,3% 1228€
DROIT, SCIENCES POLITIQUES 114 444 € 0,1% 23 €

TOTAL BILAN DE COMPETENCES/DEROGATION 35198 € 8,0% 284 €

124
TOTAL
0,
ACTIONS PLAN DE FORMATION +10 - SH008 - A0 IHEE SO0 W
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PLAN DE FORMATION
50 salaries et plus - Part conventionnelle

Données détaillées

BILAN 2014 — Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance

35



PLAN DE FORMATION des entreprises de 50 salariés et plus

Part conventionnelle

ADHERENTS / COLLECTE ET ENGAGEMENTS

Adhérents PF 50 salariés et plus (MS 2013)

87

Répartition des adhérents selon la tranche

Evolutions des CAF et des dépenses par année

W CAF W Dépenses

1450715€ 1430466 €

1326796 € 1327404€

Entreprises
500 sal. et plus
20 268 250 & 499 sal.
Salariés
200 a 249 sal.
50 & 199 sal. 69%
Montant des collectes et des engagements Tendances pluriannuelles
Collecte (€) Dépenses (€)
2018452 ¢€ 1327404 €
Collecte et dépense moyenne 15251 € 19812
Variation n-1 (en %) 12% -7%
Variation n-1 (en valeur) 40771€ -20249 €

NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles,
soit avant les prélévements des frais de gestion et du FPSPP.

BILAN 2014 — Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance

36



PLAN DE FORMATION des entreprises de 50 salariés et plus

Part conventionnelle

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES DU PF 50 SALARIES ET PLUS

Données globale adhérents et taux de recours

Nombre total d'adhérents 87

Nombre d'entreprises utilisatrices

Taux de recours branche
81%

Répartition des entreprises utilisatrices selon la

e
5
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PLAN DE FORMATION des entreprises de 50 salariés et plus

Part conventionnelle

PROFIL DES BENEFICIAIRES

Données globales bénéficiaires et taux d’acces

Nombre total de salariés 20 068

Nombre de bénéficiaires | Iy Ay A1 |

Taux d’accés a la formation PF 50 + 9’0%

Répartition des bénéficiaires selon la durée

5jours et plus
4 jours
3jours
2 jours

39%

1ljour

Profil des bénéficiaires

Selon la taille de I'entreprise Selon le sexe

m 50 a 199 sal.

= 200 a 249 sal.  Hommes
250 2499 sal. | Femmes

= 500 sal. et plus

Selon I'age Selon la CSP
0,

B Employés

= Moins de 25ans mIngénieurs et cadres

® 25 & 34 ans
. Agents de maitrise et
35 a 44 ans techniciens
=45 250 ans 57,75% Ouvriers

=51 ans et plus m Dirigeants salariés
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PLAN DE FORMATION des entreprises de 50 salariés et plus

(Part conventionnelle)

PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION

Données globales des actions de formation

Nombre d’action de formation
Nombre de bénéficiaires 1 771

Nombre d’heures bénéficiaires

Durée moyenne par bénéficiaire
en heures

Principaux organismes de formation sur le PF 50+
(selon le volume d’engagements)

UNIVERSITE
APRIL

MCR
MANAGEMENT

CEGOS SA
IFPASS

AF2A 8%

Organismes de formation

Nombre total d’organismes de m
formation financés

Les cing principaux thémes de formation

NB DUREE
NB cout

INTITULES HEURES MOYENNE
_ s B —

ACTIONS INDIVIDUELLES NON AGREEES

INFORMATIQUE ET BUREAUTIQUE 239 4241 18 159331€
MANAGEMENT 127 3349 26 121709€
FINANCES BANQUES ASSURANCES 17 1761 15 90911€
COMMERCE VENTE 146 1986 14 B4047€
DEVELOPPEMENT PERSONNEL 118 2339 20 80166€

BILAN 2014 — Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance

Détail des actions page suivante
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PLAN DE FORMATION des entreprises de 50 salariés et plus

Part conventionnelle
PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION - DETAIL

% PAR

NTS NB DUREE RAPPORT

INTITULES HEURES MOYENNE AU COUT
SHACHIRES STAGIAIRES EN HEURE TOTAL

ENGAGE

ACTIONS INDIVIDUELLES NON AGREEES

INFORMATIQUE ET BUREAUTIQUE 239 4241 18 159 331 € 12,0% 667 €
MANAGEMENT 127 3349 26 121709 € 9,2% 958 €
FINANCES BANQUES ASSURANCES 117 1761 15 90911 € 6,8% 777 €
COMMERCE VENTE 146 1986 14 84 047 € 6,3% 576 €
DEVELOPPEMENT PERSONNEL 118 2339 20 80 166 € 6,0% 679 €
RESSOURCES HUMAINES 78 1225 16 53132 € 4,0% 681 €
CCEUR DE METIER TECHNIQUES PROFESSIONNELLES 35 1526 44 46 070 € 3,5% 1316 €
DROIT, SCIENCES POLITIQUES 36 655 18 44739 € 3,4% 1243 €
LANGUES 22 548 25 30771€ 2,3% 1399 €
COMPTABILITE, GESTION 36 1435 40 29990 € 2,3% 833 €
SECURITE 17 659 39 28 350 € 2,1% 1668 €
COMMUNICATION 22 322 15 12995 € 1,0% 591 €
DEVELLOPEMENT PERSONNEL 7 81 12 5743 € 0,4% 820 €
ELECTRICITE ELECTRONIQUE 1 21 21 1900 € 0,1% 1900 €
ENERGIE GENIE CLIMATIQUE 1 25 25 1540 € 0,1% 1540 €
SANTE ET SECURITE 9 63 7 1445 € 0,1% 161 €
TOTAL ACTIONS INDIVIDUELLES NON AGREEES 1011 20 236 20 792 838 € 59,7% 784 €
ACTIONS INDIVIDUELLES AGREEES

FINANCES BANQUES ASSURANCES 124 3258 26 104 578 € 7,9% 843 €
INFORMATIQUE ET BUREAUTIQUE 90 1771 20 79 583 € 6,0% 884 €
DEVELOPPEMENT PERSONNEL 96 1357 14 59919 € 4,5% 624 €
MANAGEMENT 97 1174 12 49 599 € 3,7% 511 €
LANGUES 24 554 23 37 359 € 2,8% 1557 €
COMMERCE VENTE 43 651 15 35726 € 2,7% 831 €
DROIT, SCIENCES POLITIQUES 24 314 13 23 673 € 1,8% 986 €
SECURITE 27 448 17 18445 € 1,4% 683 €
RESSOURCES HUMAINES 32 303 9 12462 € 0,9% 389 €
CCEUR DE METIER TECHNIQUES PROFESSIONNELLES 46 400 9 12332 € 0,9% 268 €
COMMUNICATION 10 70 7 2704 € 0,2% 270 €
ECONOMIE 1 35 35 2197 € 0,2% 2197 €
TOTAL ACTIONS INDIVIDUELLES AGREEES 614 10335 17 438 576 € 33,0% 714 €

BILAN DE COMPETENCES/VAE/DEROGATION/FORMATIONS INTERNES
BILAN DE COMPETENCES 15 344 23 29149 € 2,2% 1943 €
DEROGATIONS RESSOURCES HUMAINES 10 161 16 13317 € 1,0% 1332€
DEROGATIONS INFORMATIQUE ET BUREAUTIQUE 10 175 18 12657 € 1,0% 1266 €
DEROGATIONS MANAGEMENT 31 231 7 10875 € 0,8% 351 €
DEROGATIONS COMMERCE VENTE 8 168 21 5940 € 0,4% 743 €
VAE 30 696 23 5540 € 0,4% 185 €
DEROGATIONS COMPTABILITE, GESTION 4 42 11 5312 € 0,4% 1328 €
DEROGATIONS FINANCES BANQUES ASSURANCES 4 63 16 4598 € 0,3% 1150 €
DEROGATIONS DEVELOPPEMENT PERSONNEL 4 63 16 4328 € 0,3% 1082 €
DEROGATIONS DROIT, SCIENCES POLITIQUES 1 21 21 1758 € 0,1% 1758 €
RESSOURCES HUMAINES 25 1 575 63 1638 € 0,1% 66 €
DEROGATIONS SECURITE 878 € 0,1% 220 €
TOTAL BILAN DE COMPETENCES/VAE/DEROGATION/FORMATIONS INTERNES 95990 € 7,2% 657 €

TOTAL
9
ACTIONS FILAN BIE EOSMATIEN <50 1771 34 138 1327 404 € 100% 750 €
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PROFESSIONNALISATION

Données détaillées
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La professionnalisation au global

Adhérents PROFESSIONNALISATION (MS 2013)

C L

~
e 35 573

Salariés

3 587

Entreprises

2984 939 €
= CAF

5074 101€

Dépenses

=

Evolution du nombre d’entreprises adhérentes

3198

2012

3587

3491

2013 2014

Répartition des adhérents selon la taille

1000 sal. et plus
500 & 999 sal.
200 a 499 sal.

50 4199 sal.
10 & 49 sal.

Moins de 10 sal.

0,0%
0,3%
0,4%

2%

10%

88%

Evolution CAF et dépenses

5012406 €

2761630 €

2012

m CAF m Depenses

5074101 €

4396892 €

2984939 €

2833803 € I

2013 2014

BILAN 2014 — Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance
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La professionnalisation au global

Evolution du nombre de bénéficiaires

2013

2014

Evolution du nombre d’heures bénéficiaires

412302

2013

485926

2014
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La professionnalisation au global
h

NB NS DUREE MOYENNE REPARTITION

HEURES COUT MOYEN COUT TOTAL
0
STAGIAIRES STAGIAIRES EN HEURES DEPENSES %

09 | azsss m2 esme  4ooessee 7906
PERIODES DE PROFESSIONNALISATION 230 51 740 225 3336 € 767 368 € 15,12%

dont Périodes éligibles 75 36 042 481 6 462 € 484 645 € 9,55%

dont Périodes non éligibles 155 15 698 101 1824 € 282723 € 5,57%

FORMATIONS TUTEUR 733

289 € 10995 € 0,22%

DIF 0€ 0,00%
REVERSEMENT CFA 250 000 € 4,93%

44
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CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION




Contrat de professionnalisation

ENGAGEMENTS

Montant des engagements

Global 4009 858 €
% des engagements PRO 79%

Dépense moyenne 12893 €
Variation n-1 (en %) -5%
Variation n-1 (en valeur) -231734 €

NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles,
soit avant les prélévements des frais de gestion et du FPSPP.

Tendances pluriannuelles

290

311

8%

9%

0,4

521

609

17%

383 952

433453

13%

Evolutions des engagements par année

4241592¢€

2013

4009 858¢€

2014
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Contrat de professionnalisation

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES

Données globale adhérents et taux de recours Taux de recours selon la tranche d’effectifs

GLOBAL

1000 sal. et plus
Nombre total d'adhérents [ "2 1% 247/ 5004 996 <a]
Nombre d'entreprises utilisatrices 200 a 499 sal.
50 a 199 sal.

(o)
Taux de recours branche 8’7 % 10 449 sal.

Moins de 10 sal.

200%

Répartition des entreprises utilisatrices selon la taille Répartition des entreprises utilisatrices selon la
localisation

1000 sal. et plus

500 a 999 sal.

200 a 499 sal.

50 4199 sal.

10 a 49 sal.

Moins de 10 sal. 59%
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Contrat de professionnalisation

PROFIL DES BENEFICIAIRES

Données globales bénéficiaires

Nombre de bénéficiaires total m
Dont CP Publics 7
prioritaires

Répartition des bénéficiaires selon le type de contrat et la
certification visée

Type de contrat Certification visée

4%
ECDI
96% = CDD

m Formations
certifiantes

mFormations
qualifiantes

Profil des bénéficiaires
Selon le niveau a I’entrée Selon le sexe

m CAP-BEP et infra

2%
35% 33% HBAC 5 Hommes
® Niveau 2eme ou
3éme cycle
Selon I'age Selon la CSP
m Employés

mDe 18 ans a 20 ans

mDe 21 ans a 25 ans

De 26 ans a 29 ans techniciens

Ouvriers
30 ans et plus

m|ngénieurs et cadres

Agents de maitrise et
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Contrat de professionnalisation

PROFIL DES ACTIONS

Données globales des actions
Nombre d’actions

Nombre d’heures bénéficiaires

Durée moyenne par bénéficiaire

en heures 712

Colt moyen par bénéficiaire 6 584 :€

Codt total 4 009 858 €

Colt moyen CP
Non prioritaire

3795¢€

Colt moyen
CP Publics prioritaires

10601 €

Organismes de formation

Nombre total d’organismes de m
formation financés

Les cing principaux thémes de formation

FORMATIONS CERTIFIANTES/DIPLOMES/TITRES HOMOLOGUES

NB DUREE
NB cout
INTITULES HEURES MOYENNE
6

BTS ASSURANCE 9 96 606 1006  887041€
MANAGEMENT 78 68271 875  624750€
MASTER BANQUE ASSURANCE 70 38570 551  354935€
BTS ASSISANTE DE GESTION PME PMI 28 28 646 1023 262614€
LICENCE BANQUE ASSURANCE 55 27264 496 249466 €

Répartition des contrats de professionnalisation selon la

taille de I’entreprise

1000 sal. et plus
500 & 999 sal.
200 a 499 sal.

50 4199 sal.
10 a 49 sal.

Moins de 10 sal.

39%

Principaux organismes de formation sur le CP
(selon le volume d’engagements)

IF2E
POLE PARIS ALTERNANCE
CARREL FORMA TION CONTINUE

IFPASS

ECOLE SUPERIEURE D

ASSURANCE 5,85%
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Contrat de professionnalisation

PROFIL DES FORMATIONS CERTIFIANTES ET QUALIFIANTES - DETAIL

% PAR

NB DUREE RAPPORT

INTITULES NS HEURES MOYENNE cOST AU COUT SOST
STAGIAIRES| o1, C I ANRES BN LU= ENGAGE AL MOYEN
ENGAGE
FORMATIONS CERTIFIANTES/DIPLOMES/TITRES HOMOLOGUES
BTS ASSURANCE 96 96 606 1 006 887 041 € 22,1% 9240 €
MANAGEMENT 78 68 271 875 624 750 € 15,6% 8010 €
MASTER BANQUE ASSURANCE 70 38 570 551 354 935 € 8,9% 5071 €
BTS ASSISANTE DE GESTION PME PMI 28 28 646 1023 262614 € 6,5% 9379 €
LICENCE BANQUE ASSURANCE 55 27 264 496 249 466 € 6,2% 4 536 €
BTS NEGOCIATEUR ET RELATION CLIENT 29 24 228 835 221782 € 5,5% 7 648 €
TECHNIQUE ASSURANCE 30 19 164 639 175 351 € 4,4% 5845 €
VENTE COMMERCE COMMUNICATION 33 17 770 538 163 245 € 4,1% 4947 €
INFORMATIQUE 22 14 659 666 138 612 € 3,5% 6 301 €
BTS MANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES 11 9 961 206 91 143 € 2,3% 8 286 €
DIPLOME COMPTA GESTION 11 8 925 811 82249 € 2,1% 7 477 €
BTS COMPTABILITE & GESTION DES ORGANISATIONS 7 8 034 1148 75 396 € 1,9% 10771 €
BTS ASSISTANT MANAGER a 4 100 1025 37 515 € 0,9% 9 379 €
SECURITE 8 3870 484 35411 € 0,9%0 4 426 €
CQP CHARGE DE CLIENTELE 6 3 350 558 30 653 € 0,8% 5109 €
BACHELOR TECHNIQUE ASSURANCE 6 2878 480 27 011 € 0,7% 4 502 €
MASTER MANAGEMENT 15 2 889 578 26 360 € 0,7% 5272 €
COMPTA GESTION DROIT 4 2694 674 24 650 € 0,6%0 6 163 €
BTS SCES ET PRESTATIONS DES SECTEURS SANITAIRES ET 2 2 304 1152 21082 € 0,5% 10 541 €
CONSEILLER FINANCIER 4 2 094 524 19 160 € 0,5% 4 790 €
BTS MANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES 1 1 200 1 200 10 980 € 0,3% 70 980 €
BTS INFORMATIQUE 1 1 200 1 200 10 980 € 0,3% 10 980 €
RESSOURCES HUMAINES 2 1125 563 10 568 € 0,3% 5284 €
BTS TOURISME 1 917 917 8 391 € 0,2% 8391 €
ASSISTANT CHARGE D'ETUDES 2 910 455 8 327 € 0,2% 4 163 €
DUT COMMERCE 1 770 770 7 046 € 0,2% 7 046 €
MASTER COMPTABLE ET FINANCIER 1 765 765 7 000 € 0,2% 7 000 €
BACHELOR MANAGEMENT 2 743 372 6 798 € 0,2% 3399 €
MARKETING ET COMMUNICATION 1 585 585 5353 € 0,1% 5353 €
ASSISTANT DE DIRECTION 1 567 567 5188 € 0,1% 5188 €
DUT INFORMATIQUE 1 555 555 5078 € 0,1% 5078 €
LICENCE INFORMATIQUE 1 500 500 4575 € 0,1% 4575 €
BACHELOR MARKETING 1 450 450 4118 € 0,1% 4118 €
LICENCE COMMERCE 1 448 448 4 099 € 0,1% 4 099 €
MASTER GESTION 1 448 448 4 099 € 0,1% 4 099 €
TOTAL FORMATIONS CERTIFIANTES 527 397 460 754 3651024 € 91,0% 6 928 €
FORMATIONS QUALIFIANTES
TECHNIQUE ASSURANCE 37 11 319 306 103 843 € 2,6% 2 807 €
VENTE COMMERCE COMMUNICATION 8 2 908 364 26 608 € 0,7% 3326 €
INFORMATIQUE 4 2760 690 25 538 € 0,6% 6 384 €
CONSEILLER FINANCIER 6 2701 450 24714 € 0,6% 4119 €
MASTER BANQUE ASSURANCE 3 2 090 697 19 124 € 0,5% 6 375 €
CQP CHARGE DE CLIENTELE 3 1 800 600 16 470 € 0,4% 5490 €
BACHELOR TECHNIQUE ASSURANCE 3 1515 505 13 862 € 0,3% 4621 €
MANAGEMENT 1 1127 1127 10 312 € 0,3% 10312 €
BTS ASSISANTE DE GESTION PME PMI 1 1106 1106 10 120 € 0,3% 10 120 €
ASSISTANT COMMERCIAL 3 1 006 335 9 205 € 0,2% 3068 €
LICENCE BANQUE ASSURANCE 2 963 482 8811 € 0,2% 4 406 €
ASSISTANT RESSOURCES HUMAINES 1 489 489 4 474 € 0,1% 4 474 €
RESSOURCES HUMAINES 1 455 455 4 163 € 0,1% 4163 €
ASSISTANT CHARGE DE CLIENTELE 1 404 404 3697 € 0,1% 3 697 €
COMPTA GESTION DROIT 1 403 403 3687 € 0,1% 3687 €
TOTAL FORMATIONS QUALIFIANTES 75 31 046 414 284 629 € 7.1% 3795 €
FORMATIONS NOUVEAUX PUBLIC ET PUBLIC PRIORITAIRE
BAC PRO RELATION CLIENTELE 1 1188 1188 17 820 € 0,4% 17820
BTS NEGOCIATEUR ET RELATION CLIENT 1 1 040 1 040 15 600 € 0,4% 15 600 €
BTS ASSISANTE DE GESTION PME PMI 1 973 973 14 595 € 0,4% 14 595 €
CQP CHARGE DE CLIENTELE 2 736 368 11040 € 0,3% 5520 €
MASTER MARKETING 1 560 560 8 400 € 0,2% 8 400 €
ASSISTANT COMMERCIAL 1 450 450 6 750 € 0,2% 6 750 €
TOTAL FORMATIONS NOUVEAU PUBLIC ET PUBLIC PRIORITAIRE 7 4947 " 707 74 205 € 1,9% 70 601 €
TOTAL o

BILAN 2014 — Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance agefos-pme.com




PERIODE DE
PROFESSIONNALISATION




Période de professionnalisation

ENGAGEMENTS

Montant des engagements

Global 767 368 €
15%

% des engagements PRO (CFA inclus)

Dépense moyenne 3336€
Variation n-1 (en %) 112%
Variation n-1 (en valeur) 406 142 €

NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles,
soit avant les prélévements des frais de gestion et du FPSPP.

Tendances pluriannuelles

Evolutions des engagements par année

361226 €

2013

767 368 €

2014

BILAN 2014 — Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance

&
agefos-pme.com

52



Période de professionnalisation

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES

Données globale adhérents et taux de recours Taux de recours selon la tranche d’effectifs
GLOBAL
1000 sal. et plus 200%
Nombre total d'adhérents e §15 247/
500 & 999 sal.
Nombre d'entreprises utilisatrices 200 a 499 sal.
aux de recours branche
2'0/) 10 a 49 sal.
Moins de 10 sal.
Répartition des entreprises utilisatrices selon la taille Répartition des entreprises utilisatrices selon la

localisation

1000 sal. et plus
500 & 999 sal.
200 a 499 sal.

50 & 199 sal.
10 & 49 sal. 31%

Moins de 10 sal. 36%
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Période de professionnalisation

PROFIL DES BENEFICIAIRES

Données globales bénéficiaires Répartition des bénéficiaires selon la durée de la période

Durée de période

m Moins de
70h

= De 70h a
149h

m150het+

Profil des bénéficiaires Répartition des bénéficiaires selon la localisation de
, .
Selon le sexe Selon la CSP I entreprlse

= Employés .
mIngénieurs et cadres 0 'w ° I
& 0 0

mHommes

Femmes Agents de maitrise et

techniciens
Ouvriers

Selon I'age - ’
o
mMoins de 25 ans .
25334 ans
35a44ans
0

m45 anset plus

BILAN 2014 — Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance agefos-pme.com §

54



Période de professionnalisation

PROFIL DES ACTIONS

Données globales Organismes de formation

P b Nombre total d’organismes de
Nombre d"actions 152 format?on financés
Nombre d’heures bénéficiaires 5 1 740

Durée moyenne par bénéficiaire
en heures
Les cing principaux thémes de formation

Colt moyen par bénéficiaire
- NB DUREE i
) INTITULES stacmres|  TEURES MOYENNE | e
Codt total 767 368 € STAGIARES | ENHEURE
5

TECHNIQUE BANQUE ASSURANCE 3 14806 03 051426

SECURITE 2 1547 o T0ME

, . . . . . . CQP BANQUE ASSURANCE 8 2700 338 67500€
Rgpartltlc’)n des p_erlodes de professionnalisation selon la VANAGEVENT ; ABE w1 m3mse
taille de I'entreprise LICENCE BANQUE ASSURANCE 9 412 58 49090€

1000 sal. et plus

500 & 999 sal.
200 a 499 sal.
50 & 199 sal.
10 & 49 sal. 29%

Moins de 10 sal.

Détail des actions page suivante
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Période de professionnalisation

PROFIL DES ACTIO

% PAR

Nt NB DUREE CcouT RAPPORT
INTITULES HEURES MOYENNE AU COUT
STAGIAIRES STAGIAIRES EN HEURE ENGAGE TOTAL

ENGAGE

FORMATIONS ELIGIBLES AU FPSPP

TECHNIQUE BANQUE ASSURANCE 35 14 806 423 205142 € 27% 5861 €
CQP BANQUE ASSURANCE 8 2700 338 67 500 € 9% 8437 €
MANAGEMENT 8 4 805 601 56 315 € 7% 7039€
LICENCE BANQUE ASSURANCE 9 4126 458 49 090 € 6% 5454 €
BTS BANQUE ASSURANCE 4 3552 888 35051 € 5% 8763 €
MASTER MANAGEMENT 2 1150 575 19720 € 3% 9 860 €
COMPTA GESTION DROIT 2 720 360 12960 € 2% 6480 €
MASTER BANQUE ASSURANCE 2 945 473 9450 € 1% 4725€
INGENIEUR TELECOM 1 910 910 9100 € 1% 9100 €
RESSOURCES HUMAINES 1 427 427 7 686 € 1% 7 686 €
MASTER PARCOURS JURISTE 1 467 467 4670€ 1% 4670€
MASTER DROIT SOCIAL 1 234 234 4212€ 1% 4212 €
BTS COMPTA GESTION 1 1200 1200 3750 € 0% 3750 €
TOTAL FORMATIONS ELIGIBLES AU FPSPP 75 36 042 481 484 645 € 63% 6 462 €

FORMATIONS NON ELIGIBLES AU FPSPP
TECHNIQUE BANQUE ASSURANCE 73 7 215 99 76 019 € 10% 1041 €
SECURITE 21 1547 74 71071 € 9% 3384 €
BILAN DE COMPETENCES 17 408 24 31300 € 4% 1841€
LICENCE BANQUE ASSURANCE 3 1160 387 23 657 € 3% 7 886 €
BTS BANQUE ASSURANCE 3 1919 640 21101 € 3% 7034 €
GESTIONNAIRE ASSURANCE EMPRUNTEUR 10 700 70 18 990 € 2% 1899 €
MANAGEMENT 5 263 53 11 558 € 2% 2312€
BP BANQUE ASSURANCE 2 472 236 7302 € 1% 3651€
INFORMATIQUE 3 252 84 6 039 € 1% 2013 €
DEVELOPPEMENT PERSONNEL 6 420 70 59028 € 1% 988 €
COMPTA GESTION DROIT 3 540 180 3240€ 0% 1080€
MASTER INFORMATIQUE 1 420 420 2520 € 0% 2520 €
DE DIRIGER UNE ACTIVITE 1 14 14 1098 € 0% 1098 €
MASTER BANQUE ASSURANCE 1 132 132 1056 € 0% 1056 €
TECHNIQUE BANQUE ASSURANCE 2 51 26 735 € 0% 367 €
RESSOURCES HUMAINES 3 105 35 630 € 0% 210 €
LANGUES 1 80 80 480 € 0% 480 €
TOTAL FORMATIONS NON ELIGIBLES AU FPSPP 15 698 101 282723 € 37% 1824 €

TOTAL PERIODES DE PROFESSIONNALISATION 51 740 767 368 € 100%| 3336€ |
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PROJETS PHARES
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Projet phare - OPMQ

Date de démarrage Date de finalisation
13 décembre 2013 9 février 2015
Budget global Montant engagé 2014
y ?::;;\;aetoulredesméller;:ledesqualnﬁcatlonsdu 70 000 € HT 28 000 € HT
‘ Etude prospective sur le secteur du courtage
— Objectifs
m * Sur la base des analyses existantes et des informations a
collecter ou a construire, identifier les principales évolutions
EUROGROUP R— qui vont avoir un impact fort sur la structuration du secteur,
- les activités et les ressources humaines ;

* Poser les hypothéses et élaborer des scénarii prospectifs
en matiére d’évolution (qualitative et quantitative) ;

» Elaborer des recommandations et pistes d’actions relatives
a la formation professionnelle pour faire face a ces
évolutions.

Prestataire
EUROGROUP CONSULTING

Contact
Amandine ROCHE
aroche@agefos-pme.com
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Projets phares - REGIONAUX

le

ei

—

Languedoc Roussillon
PROJET « PASS LR PRO» @_R

PRO
Dispositif financé par le Conseil Régional :

Prestation sur 18H pour travailler sur la sécurisation
des parcours professionnel, appui a la construction
d'un parcours de formation, suivi et évaluation / 2
entreprises du Courtage en ont bénéficié en 2014.

lle de France

PROJET « Acces formation»

Projet acces formation- Catalogue d'actions
collectives transverses (langues, management,
commerce, informatique, gestion..) Cofinancement
FSE a hauteur de 45% et fonds commun IDF a
hauteur de 55% pour les moins de 50 salariés.
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ANNEXES
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La communication

Espace dédié a la branche (entrée régionale)

Une revue www.agefos-pme.com

trimestrielle sur i e E—— - ——
ractualité et les | m o

travaux des N e "

branches dédié aux 2.].._‘.,.}335

partenaires sociaux

CALENDRIER DES REUNIONS NATIONALES
Des RDV réguliers proposés aux membres de SPP
DATES THEME
Conférence débat : projet de loi relatif a la formation
LETTRE EMPLOI FORMATION ZIL el 200 professionnelle, a 'emploi et a la démocratie sociale
Les chiffres-clé de la ta acvm empiocormaton [P 13 mai 2014 Journée d'intégration des nouveaux membres de SPP

Em-;fb rabent o In branche
s Courtage d'assurances etfou de réassurances

branche adressés

Conférence débat : réforme : présentation des principaux points et

Chaque année avecC 2 k) 2B enjeux pour les branches et grands comptes
le bordereau de 25 sept. 2014 Conférence débat : rencontre avec les représentants de la CNCP
versement 9 octobre 2014 Journée d’intégration des nouveaux membres de SPP

Conférence débat : réforme : point d’étape sur les décrets

31 octobre 2014 \ L
d’applications.
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Projets nationaux — FPSPP

Appels a projets (AAP) déposés par AGEFOS PME et validés par le FPSPP en 2014

2014 .
82 797 351 € d’engagements
41 504 bénéficiaires

Total du financement FPSPP pour les projets AGEFOS PME

1. Plan qualité Alternance (Développeurs)
= AAP lancé en 2014
= Montant total des engagements 2014 : 3 223 800€
= Nombre de bénéficiaires : pas concerné

2. Contrat de Sécurisation Professionnelle (CSP)
= AAP lancé en 2014
= Montant total des engagements 2014 : 50 249 356€
= Nombre de bénéficiaires : 14 478

3. Chdmage partiel
= Avenant de 'AAP 2013 lancé en 2014
= Montant total des engagements 2014 : 1 714 247€
= Nombre de bénéficiaires : 1 462

4. Préparation Opérationnelle a I’'Emploi Collective
(POEC)
= Avenant de 'AAP 2013 lancé en 2014
= Montant total des engagements 2014: 10 939 804€
= Nombre de bénéficiaires : 4 602

BILAN 2014 — Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance

5.

Préparation Opérationnelle a ’Emploi Individuelle
(POEI)
= Avenant de 'AAP 2013 lancé en 2014
= Montant total des engagements 2014: 6 449 457€
= Nombre de bénéficiaires : 5 571
DOM : CSP
= Avenant de 'AAP 2013 lancé en 2014
= Montant total des engagements 2014: 1 209 940€
= Nombre de bénéficiaires : 573
Socle de Compétences — DécliCC Compétences
Clés
= Avenant de 'AAP 2013 lancé en 2014
= Montant total des engagements 2014 : 1 739 061,32€
= Nombre de bénéficiaires : 7 245
lllettrisme DOM- DécliCC Compétences Clés
= Avenant de 'AAP 2013 lancé en 2014
= Montant total des engagements 2014 : 1 183 746 €
= Nombre de bénéficiaires : 9 625
Emplois d’avenir
= Avenant de 'AAP 2013 lancé en 2014
= Montant total des engagements 2014: 4 767 926 €
= Nombre de bénéficiaires : 1790

10. Mut Eco

= Avenant de 'AAP lancé en 2014
= Montant total des engagements 2014: 1 154 871€
= Nombre de bénéficiaires : 802
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Branches Professionnelles
et secteurs professionnels

AGEFOS PME,

votre conseiller Emploi-Formation professionnelle, partout en France

Créée et gérée par les partenaires sociaux depuis 1972
(CGPME, CFDT, CFE-CGC, CFTC, CGT et CGT-FO),
AGEFOS PME est un Organisme paritaire collecteur agréé
(OPCA) interprofessionnel et multi-branches.

Notre métier : conseiller et accompagner les entreprises et
leurs salariés dans leurs projets de formation.

La formation professionnelle tout au long de la vie constitue
un enjeu national.

Elle concerne toutes les personnes partant en formation qui
ne sont ni éléves ni étudiants et qui sont engagées dans la
vie active (salarié, agent public, demandeur d'emploi...).

Aticle L6111 alinéa 1 du code duravai

AGEFOS PME développe I'accés a la formation
professionnelle, levier majeur pour la compétitivité et
I'emploi

1° organisme gestionnaire privé des fonds de la
formation en France

Forte de son agrément en tant qu'OPCA, renouvelé le 20
septembre 2011, permettant de collecter les fonds de la
formation professionnelle des entreprises, gérer et financer
les actions de formation et de professionnalisation, les
ambitions d'AGEFOS PME sont de :

¢  Anticiper les évolutions des entreprises et des territoires
* Soutenir les phases clés de développement

* Renforcer le réle de la formation dans la sécurisation
des parcours professionnels

Valeurs fondatrices
Lilrerté de choix pour I'adhésion et pour I'utilisation des
budgets formation

Egalité d'accés aux financements pour les plus petites
entreprises et les salariés les moins qualifiés

Solidarite interprofessionnelle et entre les branches par le
mécanisme de mutualisation des contributions

Repéres chiffrés 2014
* 50 branches et secteurs

21 délégations régionales professionnels adhérents et

90 implantations territoriales 36 Observatoires prospectifs des
métiers et des qualifications

1 300 salariés dont 400

conseillers en formation ® 2 Etablissements de gestion
dédiés (Agefomat et CGM)

| tions rég Branches et secteurs professionnels

"
b & * Activités de de négoce  Activités Activités de services
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Glossaire

A

Accord collectif

Terme générique définissant un accord conclu entre les
représentants des organisations syndicales d’employeurs et
de salariés

Accord collectif étendu

Un accord étendu s’applique a toutes les entreprises
relevant d’une Convention collective. Pour étre étendu, un
arrété d’extension doit étre pris par le Ministére du Travail
et publié au Journal Officiel

Accord a gestion centralisée
Gestion administrative et financiére centralisée dans une
région

Accord a gestion décentralisée

Reégle habituelle de gestion d’un accord branche qui confie
par voie de délégation aux AGEFOS PME Régionales la
collecte des fonds et la gestion des dossiers des entreprises
relevant de cette branche ou Grand Compte

Action collective Nationale de branche

Il s’agit d’'une action de formation a linitiative d’une
branche qui regroupe des salariés d’entreprises
appartenant a cette méme branche et qui fait I'objet d’une
convention spécifique entre AGEFOS PME et un organisme
de formation

Action collective Territoriale interbranche

Il s’agit d’une action collective a I'initiative d’un territoire et
mobilisant des cofinancements territoriaux. Ces actions de
formation de nature transversale peuvent concerner des
salariés d’entreprises relevant de différentes branches

Action individuelle
Toute action de formation prise a I'initiative de I'entreprise
adhérente ou cotisante

Action prioritaire

Action de formation individuelle ou collective, qui entre
dans le champ des priorités de formation définies par la
CPNEFP

Action non prioritaire

Action de formation individuelle ou collective qui n’entre
pas dans le champ des priorités de formation définies par la
CPNEFP

Activité
Il s’agit du cadre légal dans lequel est pris en charge le

dossier de formation PF+50, PF10-49, PF-10,
Professionnalisation
Adhésion obligatoire
L'adhésion est obligatoire lorsqu’elle s'impose a

I'entreprise : c’est en regle générale le cas des accords de
Branche et cela découle d’un accord collectif étendu.

APE/NAF

APE  Activité Principale Exercée — NAF
d’Activité Francaise (Cf. CODE APE/NAF)
Toute entreprise et chacun de ses établissements se voit
attribuer par I'Insee, lors de son inscription au répertoire
SIRENE, un code caractérisant son activité principale par
référence a la nomenclature d'activités francaise

nomenclature

B

Branche professionnelle

La branche professionnelle se définit comme le lien et
I'objet de la négociation collective. Secteur regroupant les
entreprises ayant la méme activité.

C

Capacité de financement / Ligne de financement
Ensemble des fonds mutualisés, dans une activité donnée,
mis a disposition d’'un branche ou Grand Compte pour le
financement des actions de formation

BILAN 2014 — Courtage d’Assurance et/ou de Réassurance

Champ d’application de I’accord

Identification du secteur d’activité soumis aux dispositions
de cet accord collectif. Le champ d’application peut étre
sectoriel, et ou géographique

Chomage partiel

Le dispositif Chomage partiel est né de la volonté des
partenaires sociaux et de I'Etat d’accompagner les salariés
et les entreprises affectés par la crise économique et
financiere et rencontrant des difficultés conjoncturelles

Classe entreprise

Il s’agit du seuil d’effectif correspondant au nombre de
salariés équivalent temps plein de I'entreprise ; a I'heure la
classe est fixée a neuf salariés

CNCP

Créée par la loi de modernisation sociale du 17 janvier
2002, cette Commission Nationale de la Certification
Professionnelle est notamment chargée de repertorier
I'offre de certifications au travers du Répertoire National
des Certifications Professionnelles (RNCP)

CPNEFP
Il s’agit de la Commission Paritaire National Emploi
Formation Professionnelle

Contribution conventionnelle
Il s’agit des versements des entreprises effectués dans le
cadre d’un accord de Branche

CPF
Compte Personnel de Formation

cap

Il s’agit du Certificat de Qualification Professionnelle créé
par un accord conventionnel et destiné a valider les acquis
professionnels et métiers cibles d'une branche
professionnelle
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Glossaire

CSpP

Le Contrat de Sécurisation Professionnelle s’applique a
toutes les procédures de licenciement pour motif
économique engagées a compter du ler septembre 2011,
dans les entreprises de moins de 1000 salariés ou en
redressement ou liquidation judiciaire

E

Emploi d’avenir

L'emploi d’avenir permet aux jeunes d’acquérir une
premiére expérience professionnelle et ainsi de permettre
I'insertion professionnelle des jeunes peu ou pas qualifiés

Engagement professionnel (ou patronal)

Engagement signé par une fédération professionnelle. Cet
engagement ne s’applique qu’aux entreprises adhérentes a
cette fédération

F
FSE

Le Fonds social européen est le principal levier financier de
I’'Union européenne pour la promotion de I'emploi. Il
soutient la mise en ceuvre de la Stratégie Européenne pour
I"'Emploi

FPSPP

Le Fonds Paritaire de Sécurisation des Parcours
Professionnels a été agréé par arrété du 12 mars 2010, en
remplacement du Fonds Unique de Péréquation (FUP).

N

NAF
Cf. CODE APE/NAF

NAF dominants

Un NAF est dit dominant lorsqu’il est principalement
représenté dans une convention collective (et non
I'inverse)

(o)

Obligation de branche

L'obligation de branche est la somme a verser
obligatoirement a un OPCA au titre de la branche et définie
par un accord collectif étendu. Cette somme est calculée en
pourcentage de la masse salariale annuelle brute et peut en
plus prévoir un minimum de versement exprimé en Euros

oPMQ

Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications

P

Partie libre

La partie libre correspond aux versements d’une entreprise
dans le cadre de I'obligation légale au titre du plan de
formation apres déduction des obligations
conventionnelles de branche

Plafond par an et par entreprise
Montant maximum pris en charge pour une entreprise
pour une année de référence

Plafond par action
Montant maximum de prise en charge de l'action de
formation

POE

Créée par la loi du 24 novembre 2009 sur la formation, la
POE (préparation opérationnelle a I'emploi) permet aux
demandeurs d’emploi de suivre une formation délivrée en
amont de la prise d’un poste

La POE collective

La Préparation Opérationnelle a 'Emploi collective permet
la mise en place de formations pour que des demandeurs
d'emploi occupent des emplois correspondant a des
besoins identifiés par un accord de branche ou, a défaut,
par le Conseil d’administration d’'un OPCA (au niveau
national ou territorial, a partir d’un diagnostic des besoins
de main d’ceuvre partagé)
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R
RNCP

Le Répertoire National des Certifications Professionnelles a
pour objet de tenir a la disposition des personnes et des
entreprises une information constamment a jour sur les
diplomes et les titres a finalité professionnelle ainsi que sur
les certificats de qualification figurant sur les listes établies
par les commissions paritaires nationales de I'emploi des
branches professionnelles

S

SPP (Section Professionnelle Paritaire)

Section de dimension professionnelle chargée de mettre en
place la politique d’un accord de branche en lien avec la
CPNEFP

SIREN
Numéro a 9 chiffres affecté de maniére unique a
I'entreprise et ses établissements par I'INSEE

SIRET

Numéro a 14 chiffres = Numéro de SIREN + Code
établissement a 5 chiffres délivré par I'INSEE. Elle permet
d’identifier I'entreprise par I'établissement

T

Taux de recours
Nombre d’entreprises ayant eu recours a la formation /
total adhérents x 100

Taux d’acceés
Nombre de salariés formés / total des salariés présents
dans I'entreprise x 100

Vv

Versement complémentaire

Tout versement effectué par une entreprise de + ou - 10
salariés pour la gestion du Plan de Formation ou de
Professionnalisation collecté par un OPCA, et au-dela de
I'obligation légale de I'entreprise

Versement volontaire

Tout versement a un OPCA pour la gestion du Plan de
Formation fait par une entreprise de - 10 salariés ou 10
salariés et plus pour la période d’exonération, alors qu’elle

n’a pas d’obligation légale
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Vos contacts nationaux

I. B Votre conseiller de branche B Votre assistante de branche

Caroline DRECHSLER SCHOUG Valérie LASTENET

a @ Délégation Branches et Grands Comptes Délégation Branches et Grands Comptes
Tél. : 01.44.90.46.40 Tél. : 01.44.90.46.73
Email : cdrechsler@agefos-pme.com Email : vlastenet@agefos-pme.com

B Votre référent Observatoire
Amandine ROCHE
Service Observatoires
Tél. :01.72.74.67.52
Email : aroche@agefos-pme.com

B Votre référent Certification

S Isabelle LIBERT

—_
Service Observatoires

Tél.: 01449046 33

Email : ilibert@agefos-pme.com
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Vos reférents régionaux

Animateurs Grands Comptes (AGC)
Référents Procédures Grands Comptes (RPGC)

h

- -

o |

NORMANDIE

AGC : Vanessa MARIE-COUZINET

vmarie@agefos-pme.com
RPGC: Sandra LECOEUR
slecoeur@agefos-pme.com

BRETAGNE

AGC : Isabelle DANIEL
idaniel@agefos-pme.com
RPGC : Olivier MULOT
omulot@agefos-pme.com

CENTRE - LIMOUSIN
AGC : Thierry ROBERT
trobert@agefos-pme.com

RPGC : Julie Violaine MASSON-LABORDE
jvmasson-laborde@agefos-pme.com

PLPC

AGC : Philipe GERGOT
pgergot@agefos-pme.com
RPGC : Coline MORICE
cmorice@agefos-pme.com

AQUITAINE

AGC: Laurent MAURY
Imaury@agefos-pme.com
RPGC : Béatrice ROLLAND
brolland@agefos-pme.com

MIDI PYRENNEES

AGC : Marie DEBENS
mdebens@agefos-pme.com
RPGC : Héléne BLANCHARD

hblanchard@agefos-pme.com

NORD PICARDIE

AGC : Reynald GIRARDIN
rgirardin@agefos-pme.com
RPGC: Odile VIANE
oviane@agefos-pme.com

AUVERGNE
AGC : Etienne DUBOISSET

eduboisset@agefos-pme.com
RPGC : Elodie FAYE
efaye@agefos-pme.com

g

ILE DE FRANCE

AGC : Sophie HINGANT - Alexia LEDRU

shingant@agefos-pme.com
aledru@agefos-pme.com

RPGC : Martine TIRARD - Eric CAMPAIN - Christelle POMMIER

mtirard@agefos-pme.com

ecampain@agefos-pme.com
cpommier@agefos-pme.com

=N

BOURGOGNE

LANGUEDO
ROUSSILLON

LANGUEDOC ROUSSILLON
AGC & RPGC: Cristelle COURTAS
ccourtas@agefos-pme.com
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FRANCHE COMTE

CORSE

CORSE

AGC : Maryline JOUY
mjouy@agefos-pme.com

RP GC : Marie-Dominique MARONI
mdmaroni@agefos-pme.com

LORRAINE

AGC : Mickaél DORGET
mdorget@agefos-pme.com
RPGC : Philipe MEYER
pmeyer@agefos-pme.com

ALSACE
AGC : Michel PARISSIADIS
mparissiadis@agefos-pme.com

CHAMPAGNE ARDENNES
AGC : Christopher COUSINA
ccousina@agefos-pme.com
RPGC: Sandrine GALERME
sgalerme@agefos-pme.com

BOURGOGNE - FRANCHE COMTE
AGC : Rémi GODBILLE
rgodbille@agefos-pme.com
RPGC : Frangoise HERAIL
fherail@agefos-pme.com

RHONE ALPES

AGC: Dominique BRUNON
dbrunon@agefos-pme.com
RPGC : Nadia MEDHI
nmedhi@agefos-pme.com

PACA

AGC : Sandrine BARGAS
sbargas@agefos-pme.com

RPGC : Patricia NICOLAS - Sheila OURTATANI
pnicolas@agefos-pme.com
sourtatani@agefos-pme.com
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MERCI DE VOTRE
ATTENTION
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