
DES SERVICES

QUI 

CHANGENT

LA FORMATION

AGEFOS PME SIÈGE NATIONAL

187, quai de Valmy

75 010 PARIS
agefos-pme.com

BILAN DE BRANCHE 2013 
COURTAGE D’ASSURANCES ET/OU DE 

REASSURANCES

Vendredi 13 juin 2014



SOMMAIRE

agefos-pme.com

1. Préambule

2. Caractéristiques des adhérents

3. Chiffres clés de votre branche

4. Le Plan de Formation -10 salariés

5. Le Plan de Formation 10-49 salariés

6. Le Plan de Formation 50 salariés et plus

7. La Professionnalisation

8. Projets phares de l’année

9. Annexes 

2BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances



0
 

DES 

SERVICES

QUI  

CHANGENT

LA 

FORMATION

0
 

0
 

agefos-pme.com

PREAMBULE1

3BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances



agefos-pme.com

Réunions SPP

Réunions  CPNE
(participation AGEFOS PME)

1er février 2013, 26 mars 2013, 19 avril 2013, 24 mai 2013, 

18 octobre 2013, 22 novembre 2013, 13 décembre 2013 

19 novembre 2013, 22 novembre 2013,

13 décembre 2013

L’accompagnement au niveau national

4

Réunions  OPMQ

7

4

3
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RÉCAPITULATIF DES OBLIGATIONS 

CONVENTIONNELLES 2013 (MSAB 2012)

PROTOCOLE DE LA SECTION PARITAIRE

PROFESSIONNELLE (SPP)

Organisations signataires

* MSAB : Masse Salariale Annuelle Brute

LE CADRE JURIDIQUE

IDCC n’ 2247 / Brochure JO n 3110

AGEFOS PME est partenaire de la branche 

professionnelle depuis la signature de l’accord du 

08/07/2011. 

Arrêté d’extension du 24/02/2012.

Cet accord est à durée indéterminée.

1.4 COLLECTES ET DEPENSES PAR ACTIVITE

PRÉLÈVEMENT FPSPP

Le prélèvement FPSPP est fixé annuellement par arrêté

ministériel entre 5% et 13% des contributions plan de

formation, professionnalisation et CIF.

Pour 2013, il a été fixé à 13%.

L’accord du 21 novembre 2012 fixe l’imputation du FPSPP

à 60% sur la contribution professionnalisation et à 40% sur

la contribution plan de formation.

EMPLOYEUR SALARIÉS

• CSCA • CFE-CGC SNECAA

• CGT-FO FEC

• CFDT FBA

• CFTC SN2A

5

Obligations conventionnelles

1 à 9 sal. 10 à 19 sal.
20 sal. et 

plus

Plan de formation Taux 
0,85% 

MSAB*

0,3% 

MSAB*

0,3% 

MSAB*

Professionnalisation Taux 
0,15% 

MSAB*

0,15% 

MSAB*

0,5% 

MSAB*

OBLIGATIONS 

CONVENTIONNELLES

(en % de la MSAB) 
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adhérents salariés

Structures de

moins de 10 salariés

Structures de

10 à 49 salariés

Structures de

50 salariés et plus

Dans les structures 

de - 10 salariés

Dans les structures 

de 10 à 49 salariés

Dans les structures 

de 50 salariés et plus

Profil des entreprises et des salaries

7

7 487 20 420

3 491 35 719

333 83 7 812
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Salariés selon leur sexe

Salariés selon leur CSP

Salariés selon la tranche d’âge

Salariés selon la taille de l’entreprise

Le profil des salariés

Salariés selon le type de contrat

Salariés selon la durée du contrat

salariés

Source : DADS 2011 Fichier Postes

Caractéristiques des salariés

8

35 719

Hommes
33%

Femmes
67%

Moins de 
25 ans
13%

25 à 34 
ans
34%

35 à 44 
ans
26%

45 ans et 
plus
27%

CDI
84%

CDD
13%

Autre
3%

0 sal.*
1%

1 à 9 sal.
26%

10 à 19 
sal.
9%

20 à 49 
sal.
15%

50 à 99 
sal.
10%

100 à 249 
sal.
9%

250 sal. 
et plus
30%

Temps 
complet

80%

Temps 
partiel
20%

* Entreprise ayant 0 salarié au 31/12 mais ayant 
employé au moins 1 salarié au cours de l’année

Ouvriers

2%

Employés
55%Prof. 

Inter.
14%

Cadres et 
prof. Int. 

Sup.
27%

Dirigeants 
salariés

2%
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Entreprises dont

visites

Salariés dontTPE

33 %en Ile de France

Issus de TPE

67 % de femmes

84 % en CDI

55 % Employés

10

Chiffres clés de votre branche

35 719
88%

8 814 734 €
COLLECTE LEGALE  COMPLEMENTAIRE 

PF-10 sal 2 055 216 € 8 626 €

PF 10 à 49 sal  649 051 €

PF 50 sal. et plus 1 860 249 €

Professionnalisation 4 241 592 €

745

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances

ENGAGEMENTS
N B . D E 

ST A GIA IR ES 
M ON T A N T  

Plan de formation -10 salariés 1 933 2 065 163 €

Plan de formation 10 à 49 salariés 976 467 629 €

Plan de formation 50 salariés et + 2 312 1 430 466 €

Contrats de professionnalisation 521 3 532 540 €

Périodes de professionnalisation 119 361 226 €

Formations de tuteur 29 10 126 €

Reversement CFA 0 493 000 €

8 360 150 €

3 491
26%

Collecte TVA déduite
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Collecte et dépenses par activité

11

 Collecte 2012  Collecte 2013  Collecte 2012  Collecte 2013  Collecte 2012  Collecte 2013

Nombre d'entreprises cotisantes                       2 903                          3 153                     225                     255                       70                         82   

Collecte Brute HT 1 875 487 € 2 055 216 € 572 453 € 649 051 € 1 616 536 € 1 860 249 €

Collecte Complémentaire 0 € 8 626 € 0 € 0 € 0 € 0 €

Total Collecte HT 1 875 487 € 2 063 842 € 572 453 € 649 051 € 1 616 536 € 1 860 249 €

FPSPP (13% en 2013) 48 542 € 69 152 € 80 143 € 147 415 € 301 758 € 451 420 €

Participation aux frais de service (10% en 2013) 226 918 € 246 666 € 55 343 € 77 625 € 169 206 € 222 486 €

Co-Financements 0 € 197 506 € 0 € 0 € 0 € 0 €

Subvention (neutralisation TVA) 367 595 € 402 822 € 112 201 € 127 212 € 316 846 € 364 609 €

Capacité de financement nette  (CAF) 1 967 622 € 2 348 352 € 549 168 € 551 223 € 1 462 418 € 1 550 952 €

Dépenses engagées
2012 2013 2012 2013 2012 2013

Total Engagements PLAN 2 295 270 € 2 065 163 € 422 204 € 467 629 € 1 450 715 € 1 430 466 €

Ajustement CAF-Engagements -327 648 € 283 189 € 126 964 € 83 594 € 11 703 € 120 486 €

Synthèse
2012 2013 2012 2013 2012 2013

Collecte Brute (légale et complémentaires) 1 875 487 € 2 063 842 € 572 453 € 649 051 € 1 616 536 € 1 860 249 €

CAF 1 967 622 € 2 348 352 € 549 168 € 551 223 € 1 462 418 € 1 550 952 €

CAF/ Collecte Brute 105% 114% 96% 85% 90% 83%

TOTAL engagements PLAN 2 295 270 2 065 163 422 204 467 629 1 450 715 1 430 466

 ENG / CAF 117% 88% 77% 85% 99% 92%

PLAN DE 50 SALARIES ET PLUSPLAN DE 10 A 49 SALARIESPLAN MOINS DE 10 SALARIES
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Collecte et dépenses par activité

12

 Collecte 2012  Collecte 2013

Nombre d'entreprises cotisantes                       3 198                          3 491   

Collecte brute HT 3 854 473 € 4 241 592 €

FPSPP (13% en 2013) 654 400 € 983 630 €

Participation aux frais de service (10% en 2013) 438 443 € 507 294 €

Subvention (neutralisation TVA) 755 477 € 831 352 €

Capacité de financement nette (CAF) 3 517 107 € 3 582 020 €

Dépenses engagées
2012 2013

Engagements PROF 4 158 906 € 3 903 892 €

Dépenses CFA 853 500 € 493 000 €

Total Engagement PROF 5 012 406 € 4 396 892 €

Ajustement CAF-Engagements -1 495 299 € -814 872 €

Synthèse
2012 2013

Collecte Brute 3 854 473 € 4 241 592 €

CAF 3 517 107 € 3 582 020 €

CAF/ Collecte Brute 91% 84%

TOTAL engagements PROF 4 158 906 € 3 903 892 €

 ENG / CAF 118% 109%

PROFESSIONNALISATION

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances
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PLAN DE FORMATION - Entreprises de moins de 10 salaries 

COLLECTE /  DEPENSES

Collecte

Dépenses

Entreprises ont engagé au moins 

une formation

Taux de recours au PF -10*  

44 % sont des structures de 1 à 2 salariés

ENTREPRISES 

UTILISATRICES BÉNÉFICIAIRES

Femmes

35%
35 à 44 ans 

68 %
Employés

* Taux d’accès = (Nombre de salariés formés / 

Nombre de salariés des entreprises cotisantes) x 100

** AGEFOS PME : hors activités des ménages -

source rapport d’activité 2012

Tous OPCA confondus : source ESF 2012

Salariés ont bénéficié d’une action 

de formation au titre du plan

ACTIONS DE FORMATION

Actions de formation ont été 

sollicitées 

38 % 9 %
Techniques de 

l’Assurance
Langues et 

Bureautique

EVOLUTIONS PAR RAPPORT A  2012

Collecte

Dépenses

+179 729 € 10%

-10%

En valeur En %

Evolution du nb. d’ent.

ayant engagé de la formation

Evolution du taux de recours 

au plan de formation

-2
Points 

-1%

Evolution du nombre 

de bénéficiaires

Evolution du nombre 

d’heures bénéficiaires

-13%

40%

Entreprises
Salariés

* Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu 

recours à la formation  /  total adhérents PF-10 x 100

Durée moyenne (en H)

par bénéficiaire
Total heures bénéficiaires

Coût horaire moyenCoût moyen par 

bénéficiaire

Taux d’accès au PF -10*  

Branche

17%

AGEFOS PME**

8,9 %

Tous OPCA 

confondus**

13

- 230 107€

3 153 9 002

2 063 842 €

2 065 163 €

654

21%

1 157

1 068 € 37 €

56 280 29

1 933

21%

67%
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PLAN DE FORMATION - Entreprises de 10 à 49 salariés

COLLECTE /  DEPENSES

Collecte

Entreprises ont engagé au moins 

une formation

68 % sont des structures de 20 à 49 salariés

ENTREPRISES 

UTILISATRICES BÉNÉFICIAIRES

ACTIONS DE FORMATION

Actions de formation ont été 

sollicitées 

21 % 15 %
Techniques de l’Assurance Management

EVOLUTIONS PAR RAPPORT A 2012

Entreprises
Salariés

* Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu 

recours à la formation  /  total adhérents PF10 / 49 x 

100

Total heures bénéficiaires

Coût horaire moyen

14

Taux de recours au PF 10-49 *  

* Taux d’accès = (Nombre de salariés formés / 

Nombre de salariés des entreprises cotisantes) x 100

** source ESF 2012

Salariés ont bénéficié d’une action 

de formation au titre du plan

Taux d’accès au PF 10-49 *

Branche

27%

Tous OPCA 

confondus**

Femmes

42 %
25 à 34 ans

53 %
employés

Collecte

Dépenses

+ 179 729€ 13%

11%

En valeur En %

Evolution du nb. d’ent.

ayant engagé de la formation

Evolution du taux de recours 

au plan de formation

-3 
Points 

8%

Evolution du nombre 

de bénéficiaires

Evolution du nombre 

d’heures bénéficiaires

8%

168%

+ 45 425€

255 6 326

171

649 051 €

467 629 €

67%

330

479 € 19 €

24 843 25

976

15%

63%

Durée moyenne (en H)

par bénéficiaire

Coût moyen par 

bénéficiaire

Dépenses
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COLLECTE /  DEPENSES

Collecte

Entreprises ont engagé au moins 

une formation

61% sont des structures de 50 à 199 salariés

ENTREPRISES 

UTILISATRICES

ACTIONS DE FORMATION

Actions de formation ont été 

sollicitées 

38 % 19 %
Techniques de l’Assurance Management

EVOLUTIONS PAR RAPPORT A 2012

Entreprises
Salariés

* Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu 

recours à la formation  /  total adhérents PF50  et 

plus x 100

Total heures bénéficiaires

Coût horaire moyen

15

PLAN DE FORMATION - Entreprises de 50 salariés et plus

Taux de recours au PF 50 sal. et  plus *  

BÉNÉFICIAIRES

* Taux d’accès = (Nombre de salariés formés / 

Nombre de salariés des entreprises cotisantes) x 100

Salariés ont bénéficié d’une action 

de formation au titre du plan

Taux d’accès au PF 50 sal. et plus*  

Branche

Femmes

40%
35 à 44 ans 

56 %
Ingénieurs et Cadres

Collecte

Dépenses

+ 243 713€ 15%

-6%

En valeur En %

Evolution du nb. d’ent.

ayant engagé de la formation

Evolution du taux de recours 

au plan de formation

-10 
Points 

5%

Evolution du nombre 

de bénéficiaires

Evolution du nombre 

d’heures bénéficiaires

15%

31%

- 20 249€

67

82%

712

619 € 31 €

46 205 20

2 312

11%

68%

82 20 335

1 860 249 €

1 430 466 €

Durée moyenne (en H)

par bénéficiaire

Coût moyen par 

bénéficiaire

Dépenses

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances
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PROFESSIONNALISATION - GLOBAL

COLLECTE /  DEPENSES

16

Collecte ensemble professionnalisation

Engagements ensemble professionnalisation hors CFA

ENTREPRISES ADHERENTES

ENTREPRISES / SALARIES

SALARIES

REPARTITION DES DEPENSES

FORMATIONS

ACTIONS

BÉNÉFICIAIRES

Total heures bénéficiaires

(Hors aides à la fonction tutorale)

3 491

35 719

4 241 592 €

3 903 892 €

653 412 302

669
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PROFESSIONNALISATION - Contrat de professionnalisation

COLLECTE /  DEPENSES

Collecte ensemble professionnalisation

Dépenses Contrat de professionnalisation

Entreprises ont eu recours au Contrat 

de professionnalisation

Taux de recours au CP   

ENTREPRISES 

UTILISATRICES

BÉNÉFICIAIRES

Bénéficiaires d’un contrat de 

professionnalisation

FORMATIONS

Contrats ont été engagés

* Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu 

recours au CP /  total adhérents PROF)  x 100

Part des CDI

Part certifiant

60 % sont des structures de 1 à 9 salariés

Branche

11 %

AGEFOS PME*

EVOLUTIONS PAR RAPPORT A 2012

Total heures bénéficiaires

Coût horaire moyen

PROFIL DES FORMATIONS 

37 %
Techniques de l’Assurance

62 %
21 à 25 ans 

94 %
Employés

Femmes

17

Dépenses
15%

En valeur En %

Evolution du nb. d’ent.

ayant eu recours au CP

Evolution du taux de recours 

au CP

-1
Points 

-8%

Evolution du nombre 

de bénéficiaires

Evolution du nombre 

d’heures bénéficiaires

7%

4%

+ 177 732€

98% CAF nette

4 241 592 €

3 532 540 €

290

 8,3%

521

6 780 € 9 €

383 952 737

521

 2,1%

59%

89%

Durée moyenne (en H)

par bénéficiaire

Coût moyen par 

bénéficiaire

* Bilan de la professionnalisation AGEFOS PME 2012
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PROFESSIONNALISATION – Tutorat

18

Profil des tuteurs

Selon le sexe

Selon la CSP

Selon l’âge

19%

46%

15%

0,0%

19% Employés

Ingénieurs et cadres

Agents de maîtrise et 
techniciens

Ouvriers

Dirigeants salariés

31%

69%

Hommes

Femmes

0,0%

42%

31%

27%

Moins de 25 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 ans et plus

TUTORAT (Formation de tuteurs)

Profil des entreprises Répartition des formations de tuteurs

65%

22%

0,0%

4%

9%

0,0%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

55%

17%

0,0%

21%

7%

0,0%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

Montant engagé

10 126 €

Formation Tuteurs 

Entreprises

23

29

0.3 % CAF nette

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances
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PROFESSIONNALISATION – Période de professionnalisation

COLLECTE /  DEPENSES

Entreprises ont eu recours à la Période 

de professionnalisation

Taux de recours à la période de 

professionnalisation

ENTREPRISES 

UTILISATRICES

BÉNÉFICIAIRES

Bénéficiaires d’une Période 

professionnalisation

FORMATIONS

Périodes ont été engagées

* Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu 

recours à la période de professionnalisation /  total 

adhérents PROF)  x 100

Part des formations

éligibles

Part formations

Non éligibles

42 % sont des structures de moins de 10 

salariés

Total heures bénéficiaires

Coût horaire moyen

PROFIL DES FORMATIONS 

21%
Périodes certifiantes mobilisant du DIF

Dépenses  Période de professionnalisation

19

Dépenses  

Eligibles

Dépenses

Non Eligibles

10 % CAF nette

41 %
35 à 44 ans

52 %
Employés

Femmes

EVOLUTIONS PAR RAPPORT A 2012

Dépenses
-33%

En valeur En %

Evolution du nb. d’ent.

ayant eu recours à la PP

Evolution du taux de recours 

à la PP

-9
Points 

-30%

Evolution du nombre 

de bénéficiaires

Evolution du nombre 

d’heures bénéficiaires

-47%

idem

- 178 092€Collecte ensemble professionnalisation

4 241 592 €

65 682 €

53

 1,5%

13 €

27 602 240

65%

Durée moyenne (en H)

par bénéficiaire

Coût moyen par 

bénéficiaire

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances

361 226 €

295 544 €

103

119

3 036 €

82%

18%
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Dispositifs Emploi

20

Entreprises ont engagé 

au moins une formation

De 1 à 9 salariés

ENTREPRISES UTILISATRICES

ACTIONS DE FORMATION

Actions de formation 

sollicitées 

100 %
Compétences métiers

Durée moyenne (en H)

par bénéficiaire

Total heures 

bénéficiaires

Coût horaire 

moyen

Coût moyen par 

bénéficiaire

BÉNÉFICIAIRES

Femmes

100 %
15 à 24 ans

100%
Employés

Emplois d’avenir
AAP lancé le 15 février 2013

De 1 à 9 salariés

Actions de formation 

sollicitées 

Salariés ont bénéficié 

d’une action de formation

5 EA et 5 tuteurs

1

38 700 €

3 870 € 24 €

1 580 158

60%

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances
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ENTREPRISES UTILISATRICES

ACTIONS DE FORMATION

100 %
Activité transverse

Total heures bénéficiaires

Coût horaire 

moyen

Coût moyen par 

bénéficiaire

BÉNÉFICIAIRES

Femmes

100 %
25 à 44 ans 

100%
Employée

Chômage partiel
AAP lancé le 15 Mars 2013

Entreprises ont engagé 

au moins une formation

Salariés ont bénéficié 

d’une action de formation

Durée moyenne

(en H) par bénéficiaire

1

15 400 €

1

15 400 € 55 €

280 280

1
100%

POEI
AAP lancé le 15 Mars 2013

Entreprises ont engagé 

au moins une formation

66 % sont des structures 

de 1 à 9 salariés

ENTREPRISES UTILISATRICES

ACTIONS DE FORMATION

42 %
Télévente Assurance Conseiller Clientèle

Total heures bénéficiaires

Coût horaire 

moyen

BÉNÉFICIAIRES

Salariés ont bénéficié 

d’une action de formation

Femmes

55 %
25 à 44 ans 

94%
Employés

Actions de formation 

sollicitées 

9

43 698 €

31

1 410 € 7 €

6 401 206

77%

31

26 %

Durée moyenne

(en H) par bénéficiaire

Coût moyen par 

bénéficiaire
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LE PLAN DE FORMATION 

DE MOINS DE 10 SALARIES

Données détaillées
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PLAN DE FORMATION des entreprises de moins de 10 salariés

22

NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles, 

soit avant les prélèvements des frais de gestion et du FPSPP.

Entreprises

Salariés

ADHÉRENTS / COLLECTE ET ENGAGEMENTS

Montant des collectes et des engagements

Répartition des adhérents selon la tranche

Evolutions des collectes et des dépenses par année

*10 et plus : entreprises en sortie d’exonération, cotisants 

encore  au titre des moins de 10 salariés

Adhérents PF -10 (MS 2012)

Tendances pluriannuelles

3 153

9 002

63%

23%

11%

3%

1 à 2 sal.

3 à 5 sal.

6 à 9 sal.

10 sal. et plus*

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances

Collecte (€) Dépenses (€) 

2 063 842 € 2 065 163 €

Collecte et dépense moyenne 655 € 3 158 €

Variation n-1 (en %) 10% -10%

Variation n-1 (en valeur) 188 355 € -230 107 €

2012 2013

Evolution 

2013/2012

Nombre d’entreprises utilisatrices 661 654 -1%

Taux de recours 23% 21% -2
Nombre de stagiaires 2 218 1 933 -13%

Nombre d'heures stagiaires 38 963 56 280 44%
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PLAN DE FORMATION des entreprises de moins de 10 salariés

23

Base : Entreprises ayant eu recours au plan de formation

* 10 salariés et plus : entreprises en sortie d’exonération, cotisants encore au titre des moins de 10 

salariés

Répartition des entreprises utilisatrices selon la taille

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES DU PF-10

Nombre total d'adhérents

Nombre d'entreprises utilisatrices

Taux de recours branche

Données globales adhérents et taux de recours

Répartition des entreprises utilisatrices selon la 

localisation

Taux de recours selon la tranche d’effectifs

3 153

654

21%

44%

31%

21%

5%

1 à 2 sal.

3 à 5 sal.

6 à 9 sal.

10 sal. et plus*

*10 et plus : entreprises en sortie d’exonération, 

cotisants encore  au titre des moins de 10 salariés

14%

28%

38%

39%

21%

1 à 2 sal.

3 à 5 sal.

6 à 9 sal.

10 sal. et plus*

Global PF-10
Clé de lecture :

Au global, 21% des entreprises

ayant cotisé au titre du PF-10

ont enregistré au moins un

départ en formation sur ce

dispositif.

Un zoom sur les entreprises de 1

à 2 salariés ayant cotisé au titre

du PF-10 montre que 14% de ces

entreprises ont enregistré au

moins un départ en formation

sur ce dispositif.
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Profil des bénéficiaires

PROFIL DES BÉNÉFICIAIRES

Nombre total de salariés

Nombre de bénéficiaires

Taux d’accès à la formation PF-10

Taux d’accès ensemble OPCA* 17 %

Taux d’accès tous OPCA** 8,9 %

Données globales bénéficiaires et taux d’accès

* hors activités des ménages - source rapport d’activité 

2012

** ESF 2012

Répartition des bénéficiaires selon la localisation de 

l’entreprise

Répartition des bénéficiaires selon la durée

Selon la taille de l’entreprise Selon le sexe

Selon la CSPSelon l’âge

* 10 salariés et plus : entreprises en sortie d’exonération, cotisants encore au titre des moins de 10 salariés

9 002

1 933

21%

33%

67%

Hommes

Femmes

6%

30%

35%

28%

Moins de 25 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 ans et plus

32%

33%

27%

9%
1 à 2 sal.

3 à 5 sal.

6 à 9 sal.

10 sal. et plus*

26%

26%

22%

7%

19%

1 jour

2 jours

3 jours

4 jours

5 jours et plus

68%

21%

6%2%

4%
Employés

Ingénieurs et cadres

Agents de maîtrise et 
techniciens

Ouvriers

Dirigeants salariés
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PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION

Nombre d’action de formation

Nombre de bénéficiaires

Nombre d’heures bénéficiaires

Durée moyenne par bénéficiaire 
en heures

Données globales des actions de formation Détail des actions page suivante

Principaux organismes de formation sur le PF-10
(selon le volume d’engagements)

1 157

1 933

56 280

29
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PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION - DETAIL
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THEMES
NB 

STAGIAIRES

NB HEURES 

STAGIAIRES

DUREE 

MOYENNE

EN HEURE

COUT 

PEDAGOGIQUE

FRAIS 

ANNEXES 

(transport, 

hébergement, 

salaires)

COUT 

TOTAL 

ENGAGE

REPARTITION 

EN %

ACTIONS INDIVIDUELLES non agréées

TECHNIQUES DE L ASSURANCE 710 25 769 36 651 473 €                134 737 €             786 210 €    38,07%

LANGUES 117 5 100 44 161 199 €                25 110 €              186 309 €    9,02%

BUREAUTIQUE 190 4 827 25 166 027 €                19 643 €              185 670 €    8,99%

COMMERCE/VENTE/MARKETING 171 3 930 23 154 372 €                22 968 €              177 340 €    8,59%

INFORMATIQUE 141 3 909 28 148 457 €                23 886 €              172 343 €    8,35%

MANAGEMENT 71 1 900 27 77 137 €                  11 547 €              88 684 €      4,29%

COMPTA/GESTION 68 1 978 29 77 232 €                  10 936 €              88 168 €      4,27%

DROIT/JURIDIQUE/RESSOURCES HUMAINES 63 2 030 32 65 268 €                  10 885 €              76 153 €      3,69%

COMMUNICATION 72 1 237 17 49 379 €                  6 465 €                55 844 €      2,70%

EFFICACITE/GESTION DU TEMPS/GESTION DU STRESS 44 859 20 31 852 €                  5 907 €                37 759 €      1,83%

ACCUEIL/ADMINISTRATIF/SECRETARIAT 30 549 18 22 360 €                  3 799 €                26 159 €      1,27%

SECURITE 39 390 10 13 477 €                  3 737 €                17 214 €      0,83%

PERMIS B 1 40 40 1 600 €                    400 €                   2 000 €       0,10%

DIF PORTABLE 2 165 83 1 940 €                    0 €                      1 940 €       0,09%

Sous total Actions Individuelles non agréées 1 719              52 683            31 1 621 773 €            280 020 €            1 901 793 € 92,09%

ACTIONS INDIVIDUELLES agréées

AF2A 25 511 20 26 622 €                  5 495 €                32 117 €      1,56%

IFPASS 11 314 29 12 183 €                  1 070 €                13 253 €      0,64%

L2C ACTUARIAT CONSEIL 2 56 28 5 180 €                    770 €                   5 950 €       0,29%

IMFPA 4 56 14 2 400 €                    684 €                   3 084 €       0,15%

CIEFA SA - IGS 1 14 14 770 €                      692 €                   1 462 €       0,07%

KALEA FORMATION 1 7 7 388 €                      0 €                      388 €          0,02%

Sous total Actions Individuelles agréées 44 958                 22 47 543 €                 8 711 €               56 254 €      2,72%

BILAN DE COMPETENCES / VAE / SOCLE / Emploi d'Avenir

VAE 7 113                 16                   10 898 €                  -  €                   10 898 €      0,53%

Bilan de compétences 6 156                 26                   7 790 €                    -  €                   7 790 €       0,38%

Emploi d'Avenir 9 204                 23                   4 630 €                    1 519 €               6 149 €       0,30%

SOCLE 1 6                    6                     0 €                          194 €                  194 €          0,01%

Sous total Bilan de compétences / VAE / SOCLE / Emploi d'avenir 23 479              21                   23 318 €                  1 713 €               25 031 €      1,21%

Total Actions Individuelles 1 786            54 120         30                   1 692 634 €             290 444 €           1 983 078 € 96,03%
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PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION - DETAIL
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THEMES
NB 

STAGIAIRES

NB HEURES 

STAGIAIRES

DUREE 

MOYENNE

EN HEURE

COUT 

PEDAGOGIQUE

FRAIS 

ANNEXES 

(transport, 

hébergeme

nt, 

salaires)

COUT 

TOTAL 

ENGAGE

REPARTITION EN 

%

PROGICIELS SPECIFIQUES

PROGICIEL SPECIFIQUE SFDEV 61 1 054 17                      30 404 €                      5 777 €         36 181 €       1,75%

PROGICIEL SPECIFIQUE ADHOC-GTI 31 337 11                      10 425 €                      2 430 €         12 855 €       0,62%

PROGICIEL EXCALIBUR 17 301 18                      10 047 €                      1 960 €         12 007 €       0,58%

PROGICIEL BEL AIR 9 91 10                      4 810 €                        945 €            5 755 €         0,28%

PROGICIEL SPECIFIQUE IGA-PEGASE 10 98 10                      3 739 €                        945 €            4 684 €         0,23%

PROGICIEL SPECIFIQUE ANTENIA 9 112 12                      3 262 €                        1 120 €         4 382 €         0,21%

PROGICIEL SPECIFIQUE EQUALIOS 5 90 18                      1 926 €                        900 €            2 826 €         0,14%

PROGICIEL SPECIFIQUE CONSEIL ACTIONS SERVICES 2 56 28                      2 240 €                        560 €            2 800 €         0,14%

PROGICIEL SPECIFIQUE FIDROIT SAS 1 7 7                        169 €                           70 €              239 €            0,01%

PROGICIEL SPECIFIQUE HARVEST 1 8 8                        100 €                           80 €              180 €            0,01%

PROGICIEL SPECIFIQUE ECOLE SUPERIEURE D'ASSURANCE 1 6 6                        - €                                 176 €            176 €            0,01%

Total Progiciels spécifiques 147                 2 160              15                      67 122 €                     14 963 €      82 085 €       3,97%

TOTAL 1 933                        56 280                     29                             1 759 756 €                       305 407 €         2 065 163 €       100%
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Détail des principaux thèmes de formation 

Projets cofinancés (actions collectives interbranches gérées en région)

Entreprises ont engagé 

au moins une formation

45

ACTIONS DE FORMATION

Actions de formation 

sollicitées 108 

39 % 23 %
Informatique 

Bureautique
Langues

Durée moyenne (en H)

par bénéficiaire

18
Total heures 

bénéficiaires

1 996 

Coût horaire 

moyen

32 €
Coût moyen 

par bénéficiaire

599 €

BÉNÉFICIAIRES

108

Salariés ont bénéficié 

d’une action de formation

81%
Femmes

40 %
45 ans et plus

44 %
employés

64 714 €

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances

Informatique, Bureautique
Langues
Ressources Humaines
Vente Commerce
Management
Développement personnel
Comptabilité, Gestion, Finances

ENTREPRISES UTILISATRICES



0
 

DES 

SERVICES

QUI  

CHANGENT

LA 

FORMATION

0
 

0
 

agefos-pme.com

PLAN DE FORMATION 

10 à 49 salariés5
Données détaillées

29BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances



agefos-pme.com

PLAN DE FORMATION des entreprises de 10 à 49 salariés

30

NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles, 

soit avant les prélèvements des frais de gestion et du FPSPP.

ADHÉRENTS / COLLECTE ET ENGAGEMENTS

Montant des collectes et des engagements

Evolutions des collectes et des dépenses par annéeAdhérents PF 10 à 49 (MS 2012)

Tendances pluriannuelles

255

6 326

Entreprises

Salariés

Répartition des adhérents selon la tranche

42%

58%

0,0%

10 à 19 sal.

20 à 49 sal.

50 sal. et plus*

* 50 salariés et plus : entreprises en sortie d’exonération, 

cotisants encore au titre des 10 à 49 salariés

Collecte (€) Dépenses (€) 

649 051 € 467 629 €

Collecte et dépense moyenne 2 545 € 2 735 €

Variation n-1 (en %) 13% 11%

Variation n-1 (en valeur) 76 598 € 45 425 €

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances

572 453 €

649 051 €

422 204 €

467 629 €

2012 2013

Collecte

Dépenses

2012 2013

Evolution 

2013/2012

Nombre d’entreprises utilisatrices 158 171 8%

Taux de recours 70% 67% -3
Nombre de stagiaires 904 976 8%

Nombre d'heures stagiaires 9 276 24 843 168%
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Taux de recours 

au PF -10

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES DU PF 10 à 49 SAL

Nombre total d'adhérents

Nombre d'entreprises utilisatrices

Taux de recours branche

Données globales adhérents et taux de recours

Répartition des entreprises utilisatrices selon la 

localisation

PLAN DE FORMATION des entreprises de 10 à 49 salariés

255

171

67%

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances
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Taux de recours 

au PF -10

Profil des bénéficiaires

PROFIL DES BÉNÉFICIAIRES

Nombre total de salariés

Nombre de bénéficiaires 

Taux d’accès à la formation PF 10 à 49

Taux d’accès tous OPCA* 27 %

Données globales bénéficiaires et taux d’accès

** source ESF 2012

Répartition des bénéficiaires selon la localisation

Répartition des bénéficiaires selon la durée

Selon la taille de l’entreprise Selon le sexe

Selon la CSPSelon l’âge

* 50 salariés et plus : entreprises en sortie d’exonération, 

cotisants encore au titre des 10 à 49 salariés

PLAN DE FORMATION des entreprises de 10 à 49 salariés

6 326

976

15%

20%

73%

7%

10 à 19 sal.

20 à 49 sal.

50 sal. et plus*

37%

63%

Hommes

Femmes

4%

42%

33%

22%
Moins de 25 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 ans et plus

36%

29%

18%

7%

11%

1 jour

2 jours

3 jours

4 jours

5 jours et plus

53%40%

6%
0,3 %

0,3%
Employés

Ingénieurs et cadres

Agents de maîtrise et 
techniciens

Ouvriers

Dirigeants salariés
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PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION

Nombre d’action de formation

Nombre de bénéficiaires 

Nombre d’heures bénéficiaires

Durée moyenne par bénéficiaire 
en heures

Données globales des actions de formation Détail des actions page suivante

Principaux organismes de formation sur le PF 10-49
(selon le volume d’engagements)

330

976

24 843

25

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances

2%

3%

4%

5%

5%

AP PORTAGE

WOONOZ

UNIVERSITE APRIL

AF2A

IFPASS
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PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION - DETAIL
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THEMES

NB 

STAGIAIRE

S

NB HEURES 

STAGIAIRES

DUREE 

MOYENNE

EN HEURE

COUT 

PEDAGOGIQUE

FRAIS 

ANNEXES 

(transport, 

hébergeme

nt, 

salaires)

COUT 

TOTAL 

ENGAGE

REPARTITION EN 

%

ACTIONS INDIVIDUELLES non agréées

TECHNIQUES DE L ASSURANCE 163 5 060                 31 89 449 €                     8 200 €         97 649 €       20,88%

MANAGEMENT 89 3 983                 45 69 640 €                     2 623 €         72 263 €       15,45%

DROIT/JURIDIQUE/RESSOURCES HUMAINES 76 1 257                 17 37 325 €                     4 770 €         42 095 €       9,00%

LANGUES 45 1 423                 32 36 196 €                     4 357 €         40 553 €       8,67%

BUREAUTIQUE 137 2 175                 16 31 586 €                     6 721 €         38 307 €       8,19%

INFORMATIQUE 53 1 030                 19 23 473 €                     1 648 €         25 121 €       5,37%

COMPTA/GESTION 46 1 773                 39 23 508 €                     1 215 €         24 723 €       5,29%

EFFICACITE/GESTION DU TEMPS/GESTION DU STRESS 78 1 517                 19 18 618 €                     1 041 €         19 659 €       4,20%

COMMERCE/VENTE/MARKETING 94 1 010                 11 18 596 €                     290 €            18 886 €       4,04%

ACCUEIL/ADMINISTRATIF/SECRETARIAT 10 155                    16 9 567 €                       0 €                9 567 €         2,05%

SECURITE 12 211                    18 2 734 €                       1 012 €         3 746 €         0,80%

Sous total Actions Individuelles non agréées 803            19 594               24 360 692 €                  31 877 €      392 569 €     83,95%

ACTIONS INDIVIDUELLES agréées

IFPASS 24 2 217                 92 18 742 €                     98 €              18 840 €       4,03%

AF2A 20 301                    15 12 417 €                     824 €            13 241 €       2,83%

ADHOC-GTI 12 84                      7 1 380 €                       0 €                1 380 €         0,30%

KALEA FORMATION 2 14                      7 776 €                          560 €            1 336 €         0,29%

L2C ACTUARIAT CONSEIL 1 14                      14 981 €                          0 €                981 €            0,21%

Sous total Actions Individuelles agréées 59 2 630                 45 34 296 €                    1 482 €        35 778 €       7,65%

BILAN DE COMPETENCES / DEROGATIONS

DERO PROJET VOLTAIRE 74 1 881                 25                 18 745 €                     0 €                18 745 €       4,01%

Bilan de compétences 7 164                    23                 10 801 €                     0 €                10 801 €       2,31%

DERO BARRUEL ET GIRAUD 7 147                    21                 2 793 €                       0 €                2 793 €         0,60%

Sous total Bilan de compétences / DEROGATIONS 88 2 192              25                 32 339 €                     0 €                32 339 €       6,92%

Total Actions Individuelles 950        24 416           26                 427 327 €                   33 359 €     460 686 €    98,52%

PROGICIELS SPECIFIQUES

PROGICIEL EXCALIBUR 20              357                    18                 4 153 €                       0 €                4 153 €         0,89%

PROGICIEL BEL AIR 6                70                      12                 2 790 €                       0 €                2 790 €         0,60%

Total Progiciels spécifiques 26          427                16                 6 943 €                       0 €                6 943 €        1,48%

TOTAL 976            24 843               25                 434 270 €                  33 359 €      467 629 €     100%
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NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles, 

soit avant les prélèvements des frais de gestion et du FPSPP.

ADHÉRENTS / COLLECTE ET ENGAGEMENTS

Montant des collectes et des engagements

Evolutions des collectes et des dépenses par annéeAdhérents PF 50 salariés et plus (MS 2012)

Tendances pluriannuelles

82

20 335

Entreprises

Salariés

Répartition des adhérents selon la tranche

66%

9%

10%

16%

50 à 199 sal.

200 à 249 sal.

250 à 499 sal.

500 sal. et plus

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances

Collecte (€) Dépenses (€) 

1 860 249 € 1 430 466 €

Collecte et dépense moyenne 22 686 € 21 350 €

Variation n-1 (en %) 15% -1%

Variation n-1 (en valeur) 243 713 € -20 249 €

2012 2013

Evolution 

2013/2012

Nombre d’entreprises utilisatrices 64 67 5%

Taux de recours 91% 82% -10
Nombre de stagiaires 2 004 2 312 15%

Nombre d'heures stagiaires 35 201 46 205 31%

1 616 536 €

1 860 249 €

1 450 715 € 1 430 466 €

2012 2013

Collecte Dépenses
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Taux de recours 

au PF -10

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES DE 50 SALARIES ET PLUS

Nombre total d'adhérents

Nombre d'entreprises utilisatrices

Taux de recours branche

Données globale adhérents et taux de recours

Répartition des entreprises utilisatrices selon la 

localisation

PLAN DE FORMATION des entreprises de 50 salariés et plus

82

67

82%
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Taux de recours 

au PF -10

Profil des bénéficiaires

PROFIL DES BÉNÉFICIAIRES

Nombre total de salariés

Nombre de bénéficiaires 

Taux d’accès à la formation PF  50 +

Données globales bénéficiaires et taux d’accès

Répartition des bénéficiaires selon la localisation

Répartition des bénéficiaires selon la durée

Selon la taille de l’entreprise Selon le sexe

PLAN DE FORMATION des entreprises de 50 salariés et plus

20 335

2 312

11%

Selon la CSPSelon l’âge

3%

33%

40%

24%
Moins de 25 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 ans et plus

36%

34%

16%

7%

7%

1 jour

2 jours

3 jours

4 jours

5 jours et plus

22%

4%
14%61%

50 à 199 sal.

200 à 249 sal.

250 à 499 sal.

500 sal. et plus

32%

68%

Hommes

Femmes

33%

56%

10%
0,8%

0,0%
Employés

Ingénieurs et cadres

Agents de maîtrise et 
techniciens

Ouvriers

Dirigeants salariés
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PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION

Nombre d’actions de formation

Nombre de bénéficiaires 

Nombre d’heures bénéficiaires

Durée moyenne par bénéficiaire
en heures

Données globales des actions de formation Détail des actions page suivante

Principaux organismes de formation sur le PF 50+
(selon le volume d’engagements)

712

2 312

46 205

20

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances
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2%

3%

7%

9%

COAPTIS

OASYS 
CONSULTANT

UNIVERSITE APRIL

AF2A

IFPASS
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PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION - DETAIL
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THEMES
NB 

STAGIAIRES

NB HEURES 

STAGIAIRES

DUREE 

MOYENNE

EN HEURE

COUT 

PEDAGOGIQUE

FRAIS 

ANNEXES 

(transport, 

hébergeme

nt, 

salaires)

COUT 

TOTAL 

ENGAGE

REPARTITION EN 

%

ACTIONS INDIVIDUELLES non agréées

TECHNIQUES D ASSURANCES 781                  19 465               25                      534 221 €                  6 763 €        540 984 €     37,82%

MANAGEMENT 394                  6 728                 17                      269 952 €                  8 343 €        278 295 €     19,45%

INFORMATIQUE 115                  3 133                 27                      117 461 €                  963 €           118 424 €     8,28%

DROIT/JURIDIQUE/RESSOURCES HUMAINES 189                  2 538                 13                      81 610 €                    6 960 €        88 570 €       6,19%

EFFICACITE/GESTION DU TEMPS/GESTION DU STRESS 174                  2 195                 13                      59 040 €                    -  €            59 040 €       4,13%

COMMERCE/VENTE/MARKETING 121                  2 464                 20                      47 049 €                    -  €            47 049 €       3,29%

COMPTA/GESTION 39                    1 731                 44                      38 065 €                    287 €           38 352 €       2,68%

COMMUNICATION 83                    1 109                 13                      35 096 €                    841 €           35 937 €       2,51%

LANGUES 34                    854                    25                      31 295 €                    2 380 €        33 675 €       2,35%

BUREAUTIQUE 75                    987                    13                      30 266 €                    -  €            30 266 €       2,12%

SECURITE 63                    585                    9                        15 081 €                    -  €            15 081 €       1,05%

GESTION PROJET 1                      21                      21                      2 134 €                      -  €            2 134 €         0,15%

Sous total Actions Individuelles non agréées 2 069               41 810               20                     1 261 270 €               26 537 €      1 287 807 €  90,03%

ACTIONS INDIVIDUELLES agréées

AF2A 71                    971                    14                      44 187 €                    -  €            44 187 €       3,09%

IFPASS 78                    1 043                 13                      37 830 €                    -  €            37 830 €       2,64%

CIEFA (EX IGS) 33                    1 172                 36                      25 469 €                    -  €            25 469 €       1,78%

Sous total Actions Individuelles agréées 182 3 186                 18                     107 486 €                  -  €            107 486 €     7,51%

BILAN DE COMPETENCES / VAE / DEROGATION

Bilan de compétences 9 216                    24                      16 793 €                     -  €            16 793 €       1,17%

DEROGATION VOLTAIRE 45 810                    18                      6 240 €                       -  €            6 240 €         0,44%

VAE 2 26                      13                      1 820 €                       -  €            1 820 €         0,13%

Sous total Bilan de compétences / VAE / DEROGATION 56 1 052              19                      24 853 €                     -  €            24 853 €       1,74%

Total Actions Individuelles 2 307            46 048           20                     1 393 609 €                26 537 €     1 420 146 € 99,28%

DIF

DIF PRIORITAIRE 5                      157                    31                      10 320 €                     -  €            10 320 €       0,72%

Total DIF 5                   157                 31                      10 320 €                     -  €            10 320 €       0,72%

TOTAL 2 312               46 205               20                      1 403 929 €               26 537 €      1 430 466 €  100%
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La professionnalisation

LES CRITERES DE LA PEREQUATION DU FPSPP EN 2013

Le FPSPP a été agréé par arrêté du 12 mars 2010, en remplacement du Fonds Unique de Péréquation (FUP).

La péréquation permet aux OPCA / OPACIF de bénéficier de financement au titre des contrats de

professionnalisation, périodes de professionnalisation d’une durée minimum de 150 heures et visant une

certification reconnue RNCP ou CQP ainsi que les DIF portables et CIF.

Le FPSPP a fixé trois conditions cumulatives d'éligibilité pour l’accès à la péréquation :

Critère 1 - affectation d'un minimum de 50 % du montant de la collecte professionnalisation, déduction

faite du prélèvement FPSPP, au financement :

 de contrats de professionnalisation,

 et périodes de professionnalisation d’une durée minimum de 150 heures et visant une certification reconnue

RNCP ou CQP.

Critère 2 - le coût annuel moyen pour les contrats de professionnalisation ne doit pas dépasser :

 11 000 € pour les contrats conclus au bénéfice des personnes n’ayant pas achevé un second cycle de

l’enseignement secondaire ou non titulaires d’un diplôme de l’enseignement technologique ou professionnel

 6 800 € pour les autres contrats de professionnalisation (-26 / +26 ans)

Critère 3 - un besoin de trésorerie constaté par le Commissaire Aux Comptes.
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Evolution collecte et dépenses (Reversements CFA inclus)

Evolution du nombre d’entreprises adhérentes

Entreprises

Salariés

Adhérents PROFESSIONNALISATION (MS 2012)

Répartition des adhérents selon la taille

Collecte

Dépenses
hors CFA

3 491 4 241 592 €

35 719 3 903 892 €

88%

10%

2%

0,4%

0,3%

0,1%

Moins de 10 
sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et 
plus
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Evolution du nombre de bénéficiaires

Evolution du nombre d’heures bénéficiaires
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La professionnalisation au global
RECAPITULATIF GLOBAL

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances

NB

ENTREPRISES

NB

STAGIAIRES

NB

HEURES 

STAGIAIRES

DUREE MOYENNE 

EN HEURES
COUT MOYEN COUT TOTAL

REPARTITION 

DEPENSES %

CONTRATS DE PROFESSIONNALISATION 290                521           383 952              737 6 780 €                3 532 540 €         90,49%

PERIODES DE PROFESSIONNALISATION 57                  119           27 674                 233 3 036 €                361 226 €            9,25%

dont Périodes éligibles 43                    49               21 427                    437 6 032 €                   295 544 €                7,57%

dont Périodes  non éligibles 14                    70               6 247                      89 938 €                      65 682 €                 1,68%

FORMATIONS TUTEURS 23                  29             676                      23 349 €                    10 126 €              0,26%

TOTAL 370                669           412 302              - - 3 903 892 €       100%
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ENGAGEMENTS

Evolutions des engagements par année

Tendances pluriannuelles

NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles, 

soit avant les prélèvements des frais de gestion et du FPSPP.

Montant des engagements

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances

Global 3 532 540 €

% des engagements PRO 80%

Dépense moyenne 6 780 €
Variation n-1 (en %) 5%

Variation n-1 (en valeur) 177 732 €

2012 2013

Evolution 

2013/2012

Nombre d’entreprises utilisatrices 316 290 -8%

Taux de recours 10% 8% -2

Nombre de stagiaires 489 521 7%

Nombre d'heures stagiaires 367 591 383 952 4%
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Taux de recours 

au PF -10

Répartition des entreprises utilisatrices selon la taille

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES

Nombre total d'adhérents

Nombre d'entreprises utilisatrices

Taux de recours branche

Données globale adhérents et taux de recours

Répartition des entreprises utilisatrices selon la 

localisation

Taux de recours selon la tranche d’effectifs

3 491

290

8,3%

60%

24%

9%

4%

3%

0,7%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

5,6%

21%

45%

73%

91%

100%

8,3%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

GLOBAL
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Taux de recours 

au PF -10

Profil des bénéficiaires

PROFIL DES BÉNÉFICIAIRES

Répartition des bénéficiaires selon la localisation

Répartition des bénéficiaires selon le type de contrat et la 

certification visée

Selon le sexe

Selon la CSPSelon l’âge

Selon le niveau à l’entrée

Type de contrat Certification visée

Nombre de bénéficiaires total 

Données globales bénéficiaires

Dont CP Publics 
prioritaires 4

521

41%
59%

Hommes

Femmes

2%

33%

27%

38%

CAP-BEP et infra

BAC

BAC+2

Niveau 2ème ou 
3ème cycle

0,6%

24%

62%

8%
5% Moins de 18 ans

De 18 ans à 20 ans

De 21 ans à 25 ans

De 26 ans à 29 ans

30 ans et plus

2%

98%

CDI

CDD

94%

2%
3%

0,3 %

0,0%

Employés

Ingénieurs et cadres

Agents de maîtrise et 
techniciens

Ouvriers

Dirigeants salariés
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PROFIL DES ACTIONS 

Nombre d’actions

Nombre d’heures bénéficiaires

Durée moyenne par bénéficiaire
en heures

Coût moyen par bénéficiaire 

Coût total 

Données globales des actions 

Détail des actions page suivante

Répartition des contrats de professionnalisation selon la 

taille de l’entreprise

Coût moyen
CP Non prioritaire 5 440€

Coût moyen
CP Publics prioritaires 6 950€

Principaux organismes de formation sur le CP
(selon le volume d’engagements)

521

383 952

737

6 780 €

3 532 540 €

36%

18%

12%

10%

18%

6%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus
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PROFIL DES FORMATIONS CERTIFIANTES ET QUALIFIANTES - DETAIL

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances

INTITULES
NB

STAGIAIRES

NB

HEURES 

STAGIAIRES

DUREE 

MOYENNE

 EN HEURE

COUT 

ENGAGE

% PAR 

RAPPORT 

AU COUT 

TOTAL 

ENGAGE

COUT 

MOYEN

TECHNIQUES DE L'ASSURANCE 184 142 652 775 1 310 113 € 37,1% 7 120 €       

VENTE COMMERCIAL COMMUNICATION 112 84 305 753 772 215 € 21,9% 6 895 €       

MANAGEMENT 77 59 107 768 540 836 € 15,3% 7 024 €       

COMPTA GESTION DROIT ADM 60 43 046 717 393 871 € 11,1% 6 565 €       

INFORMATIQUE 17 13 109 771 119 947 € 3,4% 7 056 €       

SECURITE 4 1 992 498 18 228 € 0,5% 4 557 €       

TOTAL FORMATIONS CERTIFIANTES 454 344 211 758 3 155 210 € 89,3% 6 950 €       

MANAGEMENT 18 17 034 946 155 863 € 4,4% 8 659 €       

VENTE COMMERCIAL COMMUNICATION 22 10 323 469 94 648 € 2,7% 4 302 €       

COMPTA GESTION DROIT ADM 10 3 670 367 33 585 € 1,0% 3 359 €       

TECHNIQUES DE L'ASSURANCE 7 3 287 470 30 076 € 0,9% 4 297 €       

INFORMATIQUE 5 2 901 580 26 544 € 0,8% 5 309 €       

SECURITE 1 218 218 1 994 € 0,1% 1 994 €       

TOTAL FORMATIONS QUALIFIANTES 63 37 433 594 342 710 € 9,7% 5 440 €       

VENTE COMMERCIAL COMMUNICATION 3 1 853 618 27 795 € 0,8% 9 265 €

MANAGEMENT 1 455 455 6 825 € 0,2% 6 825 €

TOTAL CONTRATS NOUVEAUX PUBLICS ET PUBLICS PRIORITAIRES 4 2 308 577 34 620 € 1,0% 8 655 €

TOTAL

CONTRATS DE PROFESSIONNALISATION
521 383 952 737 3 532 540 €  100% 6 780 €        

FORMATIONS CERTIFIANTES/DIPLOMES/TITRES HOMOLOGUES

FORMATIONS QUALIFIANTES

CONTRATS NOUVEAUX PUBLICS ET PUBLICS PRIORITAIRES
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NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles, 

soit avant les prélèvements des frais de gestion et du FPSPP.

ENGAGEMENTS

Montant des engagements

Evolutions des engagements par année

Tendances pluriannuelles

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances

2012 2013

Evolution 

2013/2012

Nombre d’entreprises utilisatrices 82 57 -30%

Taux de recours 3% 2% -1

Nombre de stagiaires 224 119 -47%

Nombre d'heures stagiaires 27 602 27 674 0%

Global 361 226 €

% des engagements PRO (CFA inclus) 8%

Dépense moyenne 3 036 €

Variation n-1 (en %) -33%

Variation n-1 (en valeur) -178 092 €
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Taux de recours 

au PF -10

Répartition des entreprises utilisatrices selon la taille

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES

Nombre total d'adhérents

Nombre d'entreprises utilisatrices

Taux de recours branche

Données globale adhérents et taux de recours

Répartition des entreprises utilisatrices selon la 

localisation

Taux de recours selon la tranche d’effectifs

3 491

53

 1,5%

42%

32%

9%

6%

9%

2%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

0,7%

5,1%

9,1%

20%

45%

50%

1,5%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

GLOBAL
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Taux de recours 

au PF -10

Profil des bénéficiaires

PROFIL DES BÉNÉFICIAIRES

Répartition des bénéficiaires selon la localisation de 

l’entreprise

Répartition des bénéficiaires selon la durée de la période

Selon le sexe Selon la CSP

Selon l’âge

Durée de période

Nombre de bénéficiaires 119

Données globales bénéficiaires

35%

65%

Hommes

Femmes

7%

37%
41%

15%
Moins de 25 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 ans et plus

17%

40%

43%

Moins de 
70h

De 70h à 
149h

150h et +

52%43%

2%

4%
Employés

Ingénieurs et cadres

Agents de maîtrise et 
techniciens

Ouvriers

Dirigeants salariés

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances



agefos-pme.com

Période de professionnalisation

56

PROFIL DES ACTIONS 

Nombre d’actions 

Nombre d’heures bénéficiaires

Durée moyenne par bénéficiaire
en heures

Coût moyen par bénéficiaire 

Coût total 

Données globales Détail des actions page suivante

Répartition des périodes de professionnalisation selon la 

taille de l’entreprise

240

3 103 €

22%

33%

11%

8%

22%

3%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus
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PROFIL DES ACTIONS 

INTITULES
NB

STAGIAIRES

NB

HEURES 

STAGIAIRES

DUREE 

MOYENNE

 EN HEURE

COUT ENGAGE

% PAR 

RAPPORT AU 

COUT TOTAL 

ENGAGE

COUT 

MOYEN

PERIODES SUPERIEURES A 150H ET CERTIFIANTES 16 10 166 635 101 273 € 28,0% 6 330 €        

CQP DE BRANCHE 4 1 748 437 32 614 € 9,0% 8 154 €        

DIF PORTABLE 8 321 40 7 283 € 2,0% 910 €           

PERIODES SUPERIEURES A 150H MOBILISANT DU DIF 21 9 192 438 154 374 € 42,7% 7 351 €        

TOTAL  FORMATIONS ELIGIBLES AU FPSPP 49 21 427                 437 295 544 € 81,8% 6 032 €        

BILAN DE COMPETENCES 7 168 24 14 346 € 4,0% 2 049 €        

FORMATIONS TRANSVERSES 30 1 910 64 11 460 € 3,2% 382 €           

PERIODES INFERIEURES A 150H METIER 29 3 265 113 26 124 € 7,2% 901 €           

PERIODES + DIF 4 904 226 13 752 € 3,8% 3 438 €        

TOTAL FORMATIONS NON ELIGIBLES AU FPSPP 70 6247 426 65 682 € 18,2% 938 €           

TOTAL PERIODES DE PROFESSIONNALISATION 119 27 674 864 361 226 € 100% 3 036 €        

FORMATIONS ELIGIBLES AU FPSPP

FORMATIONS NON ELIGIBLES AU FPSPP
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Projet phare - OPMQ

PROJET Portrait statistique des entreprises et des salariés

Objectifs 
Dresser un portrait statistique des entreprises et des salariés

de la branche professionnelle à partir de l’exploitation de la

Déclaration Annuelle des Données Sociales 2007, 2008, 2009

et 2010 émise par chaque établissement dont les salariés

relèvent la Convention Collective Nationale des entreprises de

courtage d’assurances et/ou de réassurances.

Date de démarrage
Juillet 2013

Budget global 
Montant mutualisé

Contact 
Amandine ROCHE

aroche@agefos-pme.com

Prestataire
AGEFOS PME

Date de finalisation 
Septembre 2013

Montant engagé 2013
Montant mutualisé
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Projet phare - OPMQ

PROJET Diagnostic Contrat de Génération

Objectifs 
Réaliser un diagnostic de la situation de l’emploi des salariés

de moins de 26 ans et des salariés de 57 ans et plus dans la

branche professionnelle. Ce diagnostic repose sur l’analyse

de la Déclaration Annuelle des Données Sociales 2010 émise

par chaque établissement dont les salariés relèvent la

Convention Collective Nationale des entreprises de courtage

d’assurances et/ou de réassurances, et de l’Enquête Emploi

en Continu 2011.

Date de démarrage
Avril 2013

Budget global 
Montant mutualisé

Contact 
Amandine ROCHE

aroche@agefos-pme.com

Prestataire
AGEFOS PME

Date de finalisation 
Juin 2013

Montant engagé 2013
Montant mutualisé
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Projet phare - CERTIFICATION

PROJET
Réinscription de 2 CQP au RNCP 

Enquête auprès des bénéficiaires de CQP

Objectifs 

- Actualiser les référentiels d’activités, de compétences et de 

certification des CQP « Gestionnaire de production IARD » et 

« Gestionnaire de sinistres IARD » et les réinscrire au RNCP,

- Réaliser une enquête sur le devenir des bénéficiaires des 

CQP de la branche professionnelle des entreprises de 

courtage d’assurances et/ou de réassurances.

Date de démarrage
24 mai 2013

Date de finalisation 
19 décembre 2013

Budget global 
29 822,50 € HT

Montant engagé 2013
29 822,50 € HT

Contacts 
Laure SALSON Amandine ROCHE

lsalson@agefos-pme.com aroche@agefos-pme.com

Prestataire
Ambroise Bouteille et Associés

BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances



0
 

DES 

SERVICES

QUI  

CHANGENT

LA 

FORMATION

0
 

0
 

agefos-pme.com

ANNEXES9

62BILAN 2013 – Courtage d’assurances et/ou de réassurances



agefos-pme.com 63

REUNIONS NATIONALES 2013

DATES THEME

19 mars 2013 Journée d’intégration des nouveaux membres de SPP

28 mars 2013 
Conférence débat
• ANI du 11 janvier 2013 et rapport de la Cour des Comptes

11 juin 2013 Journée d’intégration des nouveaux membres de SPP

10 septembre 2013 Journée d’intégration des nouveaux membres de SPP

19 septembre 2013 Lancement de la filière commerce

28 novembre 2013 Conférence nationale
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La communication

N 13 – Janvier 2013 N 14 – Mars 2013 N 15 – Juillet 2013

LETTRE PARITAIRE

LETTRE EMPLOI FORMATION

N 17 – Décembre 2013N 16 – Octobre 2013
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La communication

 Espace dédié à la branche (entrée régionale) www.agefos-pme.com 

SITE INTERNET
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 Les projets répondent à 4 principaux axes

1. Le maintien dans l’emploi des salariés (notamment le chômage partiel)

2. La formation des demandeurs d’emploi

3. La mise en œuvre d’un socle de connaissances et de compétences

clés et des actions de lutte contre l’illettrisme pour les salariés et pour

les demandeurs d’emploi

4. La mise en œuvre de projets territoriaux interprofessionnels ou

sectoriels

 Les OPCA / OPACIF sont les interlocuteurs du FPSPP

 Un nouvel appel à projets en 2013 : les emplois d’avenir à

destination des jeunes demandeurs d’emploi et mis en œuvre en lien avec

les Missions Locales

 NB : 2013 était la dernière année de réalisation du dispositif CTP / CRP,

remplacé depuis 2012 par le CSP

Projets nationaux – FPSPP
Rappel des principes de mise en œuvre des appels à projets FPSPP
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1. Contrat de Transition Professionnelle

(CTP) / Convention de Reclassement

Personnalisé (CRP)

 AAP lancé le 15 février 2013

 Montant total des engagements 2012 : 8 306 461€

 Nombre de bénéficiaires : 3 043

2. Contrat de Sécurisation 

Professionnelle (CSP)

 AAP lancé le 31 janvier 2013

 Montant total des engagements 2013 : 54 984 462€

 Nombre de bénéficiaires : 16 028

3. Chômage partiel

 AAP lancé le 15 Mars 2013

 Montant total des engagements 2012 : 2 278 030€

 Nombre de bénéficiaires : 1 521

4. Préparation Opérationnelle à 

l’Emploi Collective (POEC)

 AAP lancé le 15 mars 2013

 Montant total des engagements 2013 : 11 726 840€

 Nombre de bénéficiaires : 3 640

5. Préparation Opérationnelle à 

l’Emploi Individuelle (POEI)

 AAP lancé le 15 mars 2013

 Montant total des engagements 2013 : 4 428 722€

 Nombre de bénéficiaires : 3 107

6. DOM : CSP

 AAP CSP DOM lancé le 15 mars 2013

 Montant total des engagements 2013 : 1 069 193€

 Nombre de bénéficiaires : 514

67

Projets nationaux – FPSPP
Appels à projets (AAP) déposés par AGEFOS PME et validés par le FPSPP en 2013 
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Total du financement FPSPP pour les 
projets AGEFOS PME 2013 :

94 972 665 € d’engagements

37 366 bénéficiaires

7. Socle de Compétences – DécliCC

Compétences Clés

 AAP lancé le 18 avril 2013

 Montant total des engagements 2013 : 6 554 492 €

 Nombre de bénéficiaires : 7 245

8. Illettrisme DOM – DécliCC

Compétences Clés

 AAP lancé le 15 février 2013

 Montant total des engagements 2013 : 1 879 601 €

 Nombre de bénéficiaires : 2 445

9. Emplois d’avenir

 AAP lancé le 15 février 2013

 Montant total des engagements 2013 : 12 051 325 €

 Nombre de bénéficiaires : 2 866

Projets nationaux – FPSPP
Appels à projets déposés par AGEFOS PME et validés par le FPSPP en 2013 
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Branches Professionnelles 

et secteurs professionnels
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Branches Professionnelles 

et secteurs professionnels
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A
Accord collectif
Terme générique définissant un accord conclu entre les
représentants des organisations syndicales d’employeurs et
de salariés

Accord collectif étendu
Un accord étendu s’applique à toutes les entreprises
relevant d’une Convention collective. Pour être étendu, un
arrêté d’extension doit être pris par le Ministère du Travail
et publié au Journal Officiel

Accord à gestion centralisée
Gestion administrative et financière centralisée dans une
région

Accord à gestion décentralisée
Règle habituelle de gestion d’un accord branche qui confie
par voie de délégation aux AGEFOS PME Régionales la
collecte des fonds et la gestion des dossiers des entreprises
relevant de cette branche ou Grand Compte

Action collective Nationale de branche
Il s’agit d’une action de formation à l’initiative d’une
branche qui regroupe des salariés d’entreprises
appartenant à cette même branche et qui fait l’objet d’une
convention spécifique entre AGEFOS PME et un organisme
de formation

Action collective Territoriale interbranche
Il s’agit d’une action collective à l’initiative d’un territoire et
mobilisant des cofinancements territoriaux. Ces actions de
formation de nature transversale peuvent concerner des
salariés d’entreprises relevant de différentes branches

Action individuelle
Toute action de formation prise à l’initiative de l’entreprise
adhérente ou cotisante

Action prioritaire
Action de formation individuelle ou collective, qui entre
dans le champ des priorités de formation définies par la
CPNEFP

Action non prioritaire
Action de formation individuelle ou collective qui n’entre
pas dans le champ des priorités de formation définies par la
CPNEFP

Activité
Il s’agit du cadre légal dans lequel est pris en charge le
dossier de formation : PF+50, PF10-49, PF-10,
Professionnalisation

Adhésion obligatoire
L’adhésion est obligatoire lorsqu’elle s’impose à
l’entreprise : c’est en règle générale le cas des accords de
Branche et cela découle d’un accord collectif étendu.

APE/NAF
APE Activité Principale Exercée – NAF nomenclature
d’Activité Française (Cf. CODE APE/NAF)
Toute entreprise et chacun de ses établissements se voit
attribuer par l'Insee, lors de son inscription au répertoire
SIRENE, un code caractérisant son activité principale par
référence à la nomenclature d'activités française

B
Branche professionnelle
La branche professionnelle se définit comme le lien et
l’objet de la négociation collective. Secteur regroupant les
entreprises ayant la même activité.

C
Capacité de financement / Ligne de financement
Ensemble des fonds mutualisés, dans une activité donnée,
mis à disposition d’un branche ou Grand Compte pour le
financement des actions de formation

Champ d’application de l’accord
Identification du secteur d’activité soumis aux dispositions
de cet accord collectif. Le champ d’application peut être
sectoriel, et ou géographique

Chômage partiel
Le dispositif Chômage partiel est né de la volonté des
partenaires sociaux et de l’Etat d’accompagner les salariés
et les entreprises affectés par la crise économique et
financière et rencontrant des difficultés conjoncturelles

Classe entreprise
Il s’agit du seuil d’effectif correspondant au nombre de
salariés équivalent temps plein de l’entreprise ; à l’heure la
classe est fixée à neuf salariés

CPNEFP
Il s’agit de la Commission Paritaire National Emploi
Formation Professionnelle

Contribution conventionnelle
Il s’agit des versements des entreprises effectués dans le
cadre d’un accord de Branche

CQP
Il s’agit du Certificat de Qualification Professionnelle créé
par un accord conventionnel et destiné à valider les acquis
professionnels et métiers cibles d’une branche
professionnelle

CSP
Le Contrat de Sécurisation Professionnelle s’applique à
toutes les procédures de licenciement pour motif
économique engagées à compter du 1er septembre 2011,
dans les entreprises de moins de 1000 salariés ou en
redressement ou liquidation judiciaire

Glossaire
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E
Emploi d’avenir
L’emploi d’avenir permet aux jeunes d’acquérir une
première expérience professionnelle et ainsi de permettre
l’insertion professionnelle des jeunes peu ou pas qualifiés

Engagement professionnel (ou patronal)
Engagement signé par une fédération professionnelle. Cet
engagement ne s’applique qu’aux entreprises adhérentes à
cette fédération

F
FSE
Le Fonds social européen est le principal levier financier de 
l’Union européenne pour la promotion de l’emploi. Il 
soutient la mise en œuvre de la Stratégie Européenne pour 
l’Emploi

FPSPP
Le Fonds Paritaire de Sécurisation des Parcours
Professionnels a été agréé par arrêté du 12 mars 2010, en
remplacement du Fonds Unique de Péréquation (FUP).

N
NAF
Cf. CODE APE/NAF

NAF dominants
Un NAF est dit dominant lorsqu’il est principalement
représenté dans une convention collective (et non
l’inverse)

O
Obligation de branche
L’obligation de branche est la somme à verser
obligatoirement à un OPCA au titre de la branche et définie
par un accord collectif étendu. Cette somme est calculée en
pourcentage de la masse salariale annuelle brute et peut en
plus prévoir un minimum de versement exprimé en Euros

OPMQ

Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications

P
Partie libre
La partie libre correspond aux versements d’une entreprise
dans le cadre de l’obligation légale au titre du plan de
formation après déduction des obligations
conventionnelles de branche

Plafond par an et par entreprise
Montant maximum pris en charge pour une entreprise
pour une année de référence

Plafond par action
Montant maximum de prise en charge de l'action de
formation

POE

Créée par la loi du 24 novembre 2009 sur la formation, la
POE (préparation opérationnelle à l’emploi) permet aux
demandeurs d’emploi de suivre une formation délivrée en
amont de la prise d’un poste

La POE collective

La Préparation Opérationnelle à l’Emploi collective permet
la mise en place de formations pour que des demandeurs
d'emploi occupent des emplois correspondant à des
besoins identifiés par un accord de branche ou, à défaut,
par le Conseil d’administration d’un OPCA (au niveau
national ou territorial, à partir d’un diagnostic des besoins
de main d’œuvre partagé)

S
SPP (Section Professionnelle Paritaire)
Section de dimension professionnelle chargée de mettre en
place la politique d’un accord de branche en lien avec la
CPNEFP

SIREN
Numéro à 9 chiffres affecté de manière unique à
l’entreprise et ses établissements par l’INSEE

SIRET
Numéro à 14 chiffres = Numéro de SIREN + Code
établissement à 5 chiffres délivré par l’INSEE. Elle permet
d’identifier l’entreprise par l’établissement

T
Taux de recours
Nombre d’entreprises ayant eu recours à la formation /
total adhérents x 100

Taux d’accès
Nombre de salariés formés / total des salariés présents
dans l’entreprise x 100

V
Versement complémentaire
Tout versement effectué par une entreprise de + ou - 10
salariés pour la gestion du Plan de Formation ou de
Professionnalisation collecté par un OPCA, et au-delà de
l’obligation légale de l’entreprise

Versement volontaire
Tout versement à un OPCA pour la gestion du Plan de
Formation fait par une entreprise de - 10 salariés ou 10
salariés et plus pour la période d’exonération, alors qu’elle
n’a pas d’obligation légale
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 Vos référents nationaux de branche

 Votre référent Observatoire

Vos contacts nationaux

Laure SALSON

Délégation Branches et Grands Comptes

Tél. :  01 44 90 46 50
Email : lsalson@agefos-pme.com

Valérie LASTENET

Délégation Branches et Grands Comptes 
Tél. : 01 44 90 46 73
Email : vlastenet@agefos-pme.com

Amandine ROCHE

Service Observatoire
Tél. : 01 72 74 67 52
Email : aroche@agefos-pme.com
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