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RÉCAPITULATIF DES OBLIGATIONS 

CONVENTIONNELLES 2015 (MSAB 2014) 

 

 

 

 

  

1.4 COLLECTES ET DÉPENSES PAR ACTIVITE Obligations conventionnelles 

5 

PROTOCOLE DE LA SECTION PARITAIRE 

PROFESSIONNELLE (SPP) 

Organisations signataires  

* MSAB : Masse salariale annuelle brute 

 

  

LE CADRE JURIDIQUE 

IDCC n°2247 / Brochure JO N° 3110 

AGEFOS PME est partenaire de la branche 

professionnelle depuis la signature de l’accord du 

08/07/2011.  

Arrêté d’extension du 24/02/2012.  

Cet accord rend obligatoire l'adhésion des entreprises de 

cette branche à AGEFOS PME.  

Cet accord est à durée indéterminée. 

PRÉLÈVEMENT FPSPP 

Le prélèvement FPSPP est fixé annuellement par arrêté ministériel 

entre 5 % et 13 % des contributions plan de formation, 

professionnalisation et CIF.  

Pour 2014, il a été fixé à 13 %.  

EMPLOYEUR SALARIÉS 

• CSCA • CFE-CGC SNECAA 

• CGT – FO FEC 

• CFDT FBA 

• CFTC SN2A 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 



  

0
  

0
  

0
  

agefos-pme.com 

CARACTERISTIQUES  

DES ADHERENTS 

6 

2 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 



agefos-pme.com 

cotisants salariés 

Structures de 

moins de 10 salariés 

Structures de 

10 à 49 salariés 

Structures de 

50 salariés et plus 

Dans les structures  

de - 10 salariés 

Dans les structures  

de 10 à 49 salariés 

Dans les structures  

de 50 salariés et plus 

Profil des entreprises et des salaries 

7 

3 220 7 882 20 858

3 665 36 293

356 89 7 553

(Effectif moyen ETP, Périmètre collecte professionnalisation) 

Évolution 2014 – 2015 :    2% 
(Périmètre : collecte professionnalisation)  

Évolution 2014 – 2015 : 2% 

Le moins de 

cotisants 
Le plus de 

cotisants 

Le moins de 

salariés 
Le plus de 

salariés 
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 Salariés selon leur sexe 

 Salariés selon leur CSP  Salariés selon la tranche d’âge 

Le profil des salariés 

 Salariés selon le type de contrat 

salariés 

Source camemberts : INSEE DADS 2013 - Fichier Postes 

Caractéristiques des salariés 

8 

36 293

Hommes
33%

Femmes
67%

12%

33%

25%

30%

Moins de 25 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 ans et plus

CDI
80%

CDD
14%

Autre
6%

2%

56%

14%

26%

2%

Ouvriers

Employés

Prof. Inter.

Cadres et prof. Int.
Sup.

Dirigeants salariés

 Salariés selon la durée du contrat 

Temps 
complet

80%

Temps 
partiel

20%
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dont 

 

visites 

dont TPE 

37,5% en Ile de France 

Issus de TPE 

67% de femmes 

Chiffres clés de votre branche 

10 

3 665 36 29388% 21%

9 677 875 €

9 371 479 €

COLLECTE CONVENTIONNELLE COMPLEMENTAIRE 

PF-10 sal 2 191 170 € 26 264 €

PF 10 à 49 sal  752 988 €

PF 50 sal. et plus 2 083 729 €

Professionnalisation 4 623 724 €

590

ENTREPRISES SALARIÉS 

CAF ENGAGEMENTS 

VISITES 

COLLECTE 

8 021 682 €
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ENGAGEMENTS
N B . D E 

ST A GIA IR ES 
M ON T A N T  

Plan de formation -10 salariés 2 192 2 476 294 €

Plan de formation 10 à 49 salariés 853 391 108 €

Plan de formation 50 salariés et + 2 198 1 393 075 €

Contrats de professionnalisation 668 4 470 499 €

Périodes de professionnalisation 178 390 926 €

Aides à la fonction tutorale 16 21 390 €

Formations de tuteur 29 6 780 €

CPF 90 218 178 €

Abondement CPF 3 230 €

Reversement CFA 250 000 €
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ENTREPRISES 
Cotisantes sur les parts libres et/ou complémentaires 

SALARIÉS 
En ETP 

 

Chiffres clés de votre investissement formation 
(Partie libre et complémentaire) 

11 

* nombre d’entreprises cotisantes au PF+10 parts libres et/ou complémentaires 

/ nombre d’entreprises cotisantes à la branche au titre de la 

professionnalisation sur la même tranche d’effectif 

**NB : les montants des collectes sont ceux des collectes interprofessionnelles 

soit avant les prélèvements de participation aux frais de service et du FPSPP. 

COLLECTE 

** 
ENGAGEMENTS 

*** 

 

Taux de 

pénétration* 

10 à 49 sal. 50 à 299 sal. 300 sal. et plus 

307

71% 71% 38%

15 633

4 187 311 € 4 073 127 €

COLLECTE PART LIBRE COMPLÉMENTAIRE

TOTAL P ART 

LI BRE +  

COM P .

CONVENTIONNELLE

TOTAL CONV.  

+  P ART LI BRE 

+  COM P .

PF 10 à 49 sal. 1 735 601 € 148 393 € 1 8 8 3  9 9 4  € 752 988 € 2  6 3 6  9 8 1 €

PF 50 à 299 sal. 1 169 522 € 558 753 € 1 72 8  2 75 € 730 150 € 2  4 58  4 2 6  €

PF 300 sal. et  plus 34 713 € 540 329 € 575 0 4 2  € 1 353 579 € 1 9 2 8  6 2 1 €

TOTAL 2  9 3 9  8 3 5 € 1 2 4 7 4 75 € 4  18 7 3 11 € 2  8 3 6  717 € 7 0 2 4  0 2 8  €

ENGAGEMENTS PART LIBRE CONVENTIONNELLE
TOTAL P ART LI BRE 

+  CONV.

PF 10 à 49 sal. 1 615 898 € 391 108 € 2  0 0 7 0 0 6  €

PF 50 à 299 sal. 1 238 499 € 757 008 € 1 9 9 5 50 8  €

PF 300 sal. et  plus 1 218 730 € 636 067 € 1 8 54  79 7 €

TOTAL 4  0 73  12 7 € 1 78 4  18 3  € 5 8 57 3 10  €

*** Peut comprendre des engagements reliquat Plan 
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Collecte et dépenses par activité 
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 Collecte 2013  Collecte 2014  Collecte 2015  Collecte 2013  Collecte 2014  Collecte 2015  Collecte 2013  Collecte 2014  Collecte 2015

Nombre d'entreprises cotisantes            3 075              3 148              3 220                    333                 352                 356                   83                     87                     89   

Collecte Brute HT 2 055 216 € 2 127 002 € 2 191 170 € 649 051 € 708 671 € 752 988 € 1 860 249 € 2 018 452 € 2 083 729 €

Collecte Complémentaire 8 626 € 18 290 € 26 264 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

Total Collecte HT 2 063 842 € 2 145 292 € 2 217 434 € 649 051 € 708 671 € 752 988 € 1 860 249 € 2 018 452 € 2 083 729 €

FPSPP (13%) 69 152 € 71 567 € 73 726 € 147 415 € 158 554 € 170 848 € 451 420 € 489 811 € 505 721 €

Participation aux frais de service (10%) 246 666 € 214 529 € 221 743 € 77 625 € 70 867 € 75 299 € 222 486 € 201 845 € 208 373 €

Dotation TPE en 2015 382 227 €

Autres cofinancements 197 506 € 145 572 € 172 103 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

Capacité de financement nette  (CAF) 1 945 530 € 2 004 768 € 2 476 294 € 424 011 € 479 250 € 506 841 € 1 186 343 € 1 326 796 € 1 369 635 €

Dépenses engagées
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Total Engagements PLAN 2 065 163 € 2 215 315 € 2 476 294 € 467 629 € 440 146 € 391 108 € 1 430 466 € 1 327 404 € 1 393 075 €

Ajustement CAF-Engagements -119 633 € -210 547 € 0 € -43 618 € 39 104 € 115 733 € -244 123 € -608 € -23 440 €

Synthèse
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Collecte Brute (légale et complémentaires) 2 063 842 € 2 145 292 € 2 217 434 € 649 051 € 708 671 € 752 988 € 1 860 249 € 2 018 452 € 2 083 729 €

CAF 1 945 530 € 2 004 768 € 2 476 294 € 424 011 € 479 250 € 506 841 € 1 186 343 € 1 326 796 € 1 369 635 €

CAF/ Collecte Brute 94% 93% 112% 65% 68% 67% 64% 66% 66%

TOTAL engagements PLAN 2 065 163 2 215 315 2 476 294 467 629 440 146 391 108 1 430 466 1 327 404 1 393 075

 ENG / CAF 106% 111% 100% 110% 92% 77% 121% 100% 102%

PLAN MOINS DE 10 SALARIES PLAN DE 10 A 49 SALARIES PLAN DE 50 SALARIES ET PLUS
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Collecte et dépenses par activité 
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 Collecte 2013  Collecte 2014  Collecte 2015

Nombre d'entreprises cotisantes            3 491              3 587              3 665   

Collecte brute HT 4 241 592 € 4 467 481 € 4 623 724 €

FPSPP (13%) 983 630 € 1 035 794 € 1 053 940 €

Participation aux frais de service (10%) 424 159 € 446 748 € 462 372 €

Capacité de financement nette (CAF) 2 833 803 € 2 984 939 € 3 107 411 €

Dépenses engagées
2013 2014 2015

Engagements PROF 3 903 892 € 4 824 101 € 4 889 595 €

Dépenses CFA 493 000 € 250 000 € 250 000 €

Total Engagement PROF 4 396 892 € 5 074 101 € 5 139 595 €

Ajustement CAF-Engagements -1 563 089 € -2 089 162 € -2 032 184 €

Synthèse
2013 2014 2015

Collecte Brute 4 241 592 € 4 467 481 € 4 623 724 €

CAF 2 833 803 € 2 984 939 € 3 107 411 €

CAF/ Collecte Brute 67% 67% 67%

TOTAL engagements PROF 3 903 892 € 4 824 101 € 4 889 595 €

 ENG / CAF 138% 162% 157%

PROFESSIONNALISATION
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PLAN DE FORMATION - Entreprises de moins de 10 salaries  
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CAF /  DÉPENSES 

ENTREPRISES  

UTILISATRICES BÉNÉFICIAIRES 

Femmes 

32 % 
25 à 34 ans  

67 % 
Employés 

ACTIONS DE FORMATION 

47 % 23% 
Cœur de Métier Techniques 

Professionnelles 
Informatique 

bureautique 

ÉVOLUTIONS PAR RAPPORT A 2014 

CAF 

Dépenses 

471 526€ 23,5% 

12% 

En valeur En % 

 

Évolution du nb. d’ent. 

ayant engagé de la formation 

Évolution du taux de recours  

au plan de formation 

-3 
Points  

-7% 

Évolution du nombre  

de bénéficiaires 

Évolution du nombre  

d’heures bénéficiaires 

-3% 

8% 

* Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu 

recours à la formation  /  total adhérents PF-10 x 100 

260 979€ 

702

1 267

1 130 € 38 €

65 187 30

2 192

25%

64%

Entreprises Salariés 

CAF 

DÉPENSES 

CAF 

Entreprises ont engagé  

au moins une formation 

Taux de recours au PF -10*   

49 % sont des structures de 1 à 2 salariés 

Branche 

Tous OPCA  

confondus*** 

Actions de formation 

Durée moyenne (en H) Total heures bénéficiaires  

Coût horaire moyen Coût moyen d’une formation 

2 476 294 €

Taux d’accès au PF -10*   

Salariés ont bénéficié d’une action 

de formation au titre du plan 

* Taux d’accès = (Nombre de salariés formés /  

Nombre de salariés des entreprises cotisantes PF-10) x 100 

*** Jaune PLF 2015 

 

 

 

8,9 % 

Dont                           dotation TPE  
                         (subventions FPSPP) 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

527 518€ 

2 621 585€ 

94% 

3 220 7 553 

22% 
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PLAN DE FORMATION - Entreprises de 10 à 49 salariés 
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CAF /  DÉPENSES 

ENTREPRISES  

UTILISATRICES BÉNÉFICIAIRES 

ACTIONS DE FORMATION 

52 % 16 % 
Cœur de Métiers Techniques 

Professionnelles 
Informatique 

Bureautique 

ÉVOLUTIONS PAR RAPPORT A 2014 

* Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu 

recours à la formation  /  total adhérents PF10 / 49 x 100 

Taux de recours au PF 10-49*   

* Taux d’accès = (Nombre de salariés formés /  

Nombre de salariés des entreprises cotisantes PF10-49) x 100 

Taux d’accès au PF 10-49* 

Branche 

Femmes 

52 % 
De 25 à 34 ans  

55 % 
Employés 

27 591€ 6% 

-11% 

En valeur En % 

 

 

Évolution du nb. d’ent. 

ayant engagé de la formation 

Évolution du taux de recours  

au plan de formation 

-4 
Points  

-6% 

Évolution du nombre  

de bénéficiaires 

Évolution du nombre  

d’heures bénéficiaires 

-8% 

-4% 

49 038€ 

160

391 108 €

296

459 € 19 €

20 266 24

853 70%

Entreprises Salariés 

CAF 

DÉPENSES 

CAF 

Actions de formation 

Durée moyenne (en H) Total heures bénéficiaires  

Coût horaire moyen Coût moyen d’une action 

60 % sont des structures de 20 à 49 salariés 

Salariés ont bénéficié d’une action 

de formation au titre du plan 

Entreprises ont engagé  

au moins une formation 

CAF 

Dépenses 

77%

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

356 7 882 

506 841 € 

45% 
11% 
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CAF /  DÉPENSES 

ENTREPRISES  

UTILISATRICES 

ACTIONS DE FORMATION 

53 % 39 % 
Cœur de Métiers Techniques 

Professionnelles 
Informatique Bureautique 

ÉVOLUTIONS PAR RAPPORT A 2014 

* Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu recours à 

la formation  /  total adhérents PF50  et plus x 100 

PLAN DE FORMATION - Entreprises de 50 salariés et plus 

16 

Taux de recours au PF 50 sal. et  plus*   

BÉNÉFICIAIRES 

* Taux d’accès = (Nombre de salariés formés /  

Nombre de salariés des entreprises cotisantes PF50 et plus) x 100 

Taux d’accès au PF 50 sal. et plus*   

Branche 

Femmes 

51 % 
De 25 à 34 ans  

52 % 
Ingénieurs et cadres 

42 839€ 3% 

5% 

En valeur En % 

 

 

Évolution du nb. d’ent. 

ayant engagé de la formation 

Évolution du taux de recours  

au plan de formation 

6 
Points  

10% 

Évolution du nombre  

de bénéficiaires 

Évolution du nombre  

d’heures bénéficiaires 

24% 

42% 

65 671€ 

74

83%

679

634 € 29 €

48 589 22

2 198

11%

69%

89 20 858

1 393 075 €

Entreprises Salariés 

CAF 

DÉPENSES 

CAF 

Actions de formation 

Durée moyenne (en H) Total heures bénéficiaires  

Coût horaire moyen Coût moyen d’une formation 

26 % sont des structures de 50 à 299 

salariés 

Salariés ont bénéficié d’une action 

de formation au titre du plan 

Entreprises ont engagé  

au moins une formation 

CAF 

Dépenses 

1 369 635 €

102%
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PROFESSIONNALISATION - GLOBAL 
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CAF /  DÉPENSES 

ENTREPRISES / SALARIÉS 

REPARTITION DES DÉPENSES 

FORMATIONS 

Actions 

Bénéficiaires 

Total heures bénéficiaires 

(Hors aides à la fonction tutorale) 

3 665

36 293

4 623 724 €

4 889 595 €

833 517 935

891

Collecte ensemble 

professionnalisation 

Dépenses ensemble 

professionnalisation 
CAF 

Entreprises adhérentes 

Salariés 

158% CAF 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 
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PROFESSIONNALISATION - Contrat de professionnalisation 

18 

CAF /  DÉPENSES 

ENTREPRISES  

UTILISATRICES 

BÉNÉFICIAIRES 

FORMATIONS 

* Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu 

recours au CP /  total adhérents PROF)  x 100 

Part des CDI 

Part certifiant 

Branche 

11 % 

AGEFOS PME* 

ÉVOLUTIONS PAR RAPPORT A 2014 

PROFIL DES FORMATIONS  

18 % 
BTS Assurance 

74 % 
Moins de 25 ans  

58 % 
Employés 

11% 

En valeur En % 

 

 

Évolution du nb. d’ent. 

ayant eu recours au CP 

Évolution du taux de recours  

au CP 

0,2 
Points  

5% 

Évolution du nombre  

de bénéficiaires 

Évolution du nombre  

d’heures bénéficiaires 

10% 

11% 

460 641€ 

4 470 499 €

326

 8,9%

668

6 692 € 9 €

482 840 723

668 56%

94% 

* Bilan de la professionnalisation AGEFOS PME 2014 

Dépenses 

Contrats de 

professionnalisation  

Durée moyenne (en H) Total heures bénéficiaires  

Coût horaire moyen Coût moyen d’un contrat 

Bénéficiaires d’un contrat de 

professionnalisation 

Femmes 

Entreprises ont eu recours au 

Contrat de professionnalisation 

Taux de recours au CP*   

60 % sont des structures de moins de 10 

salariés 

CAF 

DÉPENSES 
Contrat de  

professionnalisation 

CAF 144%

66 % 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

 3% 

3 107 411 € 
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PROFESSIONNALISATION – Tutorat 
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TUTORAT (Formation de tuteurs) 

Profil des entreprises 

Profil des tuteurs 

TUTORAT (Aides à la fonction tutorale) 

Profil des tuteurs 

Répartition des formations de tuteurs Profil des entreprises Répartition des aides à la fonction tutorale 

Montant engagé Entreprises 

166 780 €

29

Aides à la fonction tutorale 

Montant engagé Entreprises 

Selon le sexe 

Selon la CSP 

Selon l’âge 

0%

18%

32%

41%

9%

Ouvriers

Employés

Agents de maîtrise et

techniciens

Ingénieurs et cadres

Dirigeants salariés

56%
44% Hommes

Femmes

4%

33%

48%

15%

Moins de 25 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 ans et plus

63%

6%

13%

6%

6%

6%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

34%

3%

14%

21%

10%

17%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

21 390 € 13

16

44%
56%

Hommes

Femmes

Selon le sexe 

Selon la CSP 

Selon l’âge 

0%

38%

25%

38%

Moins de 25 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 ans et plus

0%

43%

14%

36%

7%

Ouvriers

Employés

Agents de maîtrise et

techniciens

Ingénieurs et cadres

Dirigeants salariés

69%

6%

6%

0%

19%

0%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

77%

8%

8%

0%

8%

0%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

Formation Tuteurs  

 0,2% CAF CAF  0,7%
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PROFESSIONNALISATION – Période de professionnalisation 

20 

CAF /  DÉPENSES 

Taux de recours à la période de 

professionnalisation* 

ENTREPRISES  

UTILISATRICES 

BÉNÉFICIAIRES 

FORMATIONS 

*Taux de recours = (Nombre d’entreprises ayant eu 

recours à la période de professionnalisation /  total 

adhérents PROF)  x 100 

 

PROFIL DES FORMATIONS  

30 % 
Conseillers financiers 

41 % 
De 25 à 34 ans  

60 % 
employés 

ÉVOLUTIONS PAR RAPPORT A 2014 

-49% 

En valeur En % 

 

 

Évolution du nb. d’ent. 

ayant eu recours au CP 

Évolution du taux de recours  

au CP 

-0,6 
Points  

-28% 

Évolution du nombre  

de bénéficiaires 

Évolution du nombre  

d’heures bénéficiaires 

-29% 

-33% 

376 442€ 

390 926 €

51

 1,4%

120

2 196 € 11 €

34 643 195

178
56%

Durée moyenne (en H) Total heures bénéficiaires  

Coût horaire moyen Coût moyen d’une formation 

Bénéficiaires d’une Période 

professionnalisation 

Femmes 

Entreprises ont eu recours à la Période 

de professionnalisation 

33% sont des structures de moins de 10 

salariés 

CAF 

DÉPENSES 
Période de  

professionnalisation 

Dépenses 

Actions de formation 

CAF 13%

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 
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DÉPENSES BÉNÉFICIAIRES 

CPF 

21 

Dans le détail :  

 
Avec accord de l’employeur 

 

 
Sans l’accord de l’employeur 

221 408 €

142 321 €

79 087 €

Dans le détail :  

 
Avec accord de l’employeur 

 

 
Sans l’accord de l’employeur 

34

56

LES FORMATIONS  

90 Bénéficiaires d’actions dans 

le cadre du CPF 

Engagés pour des 

actions CPF 

FORMATIONS 

Coût moyen d’une action 

Durée moyenne (en H) Total heures bénéficiaires  

Coût horaire moyen 

5 193 58

2 460 € 43 €
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INTITULES
NB

STAGIAIRES

NB

HEURES 

STAGIAIRES

DUREE 

MOYENNE

 EN HEURE

COUT 

ENGAGE

% PAR 

RAPPORT AU 

COUT TOTAL 

ENGAGE

COUT MOYEN

ANGLAIS BULATS 12                         1 075            90 35 945 € 16,2%

ANGLAIS TOEIC 11                         801               73 28 148 € 12,7%

DCL CHINOIS 1                           120               120 4 800 € 2,2%

ACCOMPAGNEMENT VAE 4                           57                 14 2 850 € 1,3%

MASTER DROIT 1                           80                 80 2 485 € 1,1%

TOSA INFORMATIQUE 1                           63                 63 1 965 € 0,9% 2 326 €

LICENCE BANQUE ASSURANCE 1                           24                 24 1 200 € 0,5%

5 JOURS POUR ENTREPRENDRE 1                           35                 35 820 € 0,4%

ALLEMAND BULATS 1                           36                 36 625 € 0,3%

LICENCE SCIENCES SOCIALES 1                           120               120 250 € 0,1%

TOTAL CPF SALARIES AUTONOMES                          34   2411 71 79 087 € 36%

LANGUES 52                         2 195            42 130 343 € 58,9%

GESTIONNAIRE DE PAIE - CMC CHARGE ADMINISTRATION PERSONNEL 1                           87                 87 2 750 € 1,2%

VAE RESPONSABLE DVPT COMMERCIAL ET MARKETING 1                           22                 22 2 361 € 1,1%

5 JOURS POUR ENTREPRENDRE 1                           35                 35 1 850 € 0,8% 2 541 €

MASTER 2 INGENERIE PATRIMOINE 1                           120               120 1 788 € 0,8%

ABONDEMENT CPF 3 230 €

TOTAL CPF SALARIES ENTREPRISE                          56   2459 44 142 321 € 63%

TOTAL

COMPTE PERSONNEL DE FORMATION
90 4870 54    221 408 € 99%                    2 460 € 

CPF SALARIES AUTONOMES

CPF SALARIES ENTREPRISE
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1 Préparation opérationnelle à l’emploi individuelle 

POEI1  
AAP lancé le 15 Mars 2014 et avenant 2015 

ENTREPRISES UTILISATRICES 

ACTIONS DE FORMATION 

55 % 
Téléconseiller en assurance 

BÉNÉFICIAIRES 

50 % 
De 25 à 44 ans  

95 % 
employés 

4 24 210 €

11

1 345 € 7 €

3 459 192

67%

18

Entreprises ont engagé  

au moins une formation 

100 % sont des structures  

de moins de 10 salariés 

Dépenses 

Durée moyenne (en H) 

par bénéficiaire 

Total heures  

bénéficiaires 

Coût horaire  

moyen 

Coût moyen par 

bénéficiaire 

Femmes 

Salariés ont bénéficié  

d’une action de formation 

Actions de formation 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 
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4 
Données détaillées 
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NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles,  

soit avant les prélèvements de la participation aux frais de services et du FPSPP. 

Entreprises 

Salariés 

ADHÉRENTS / COLLECTE ET ENGAGEMENTS 

Montant des collectes et des engagements 

Répartition des adhérents selon la tranche 

Evolutions des CAF et des dépenses par année 

*10 et plus : entreprises en sortie d’exonération, cotisants 

encore  au titre des moins de 10 salariés 

Adhérents PF -10 (MS 2014) 

Tendances pluriannuelles 

67%

22%

9%

2%

1 à 2 sal.

3 à 5 sal.

6 à 9 sal.

10 sal. et plus*

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

3 220 

7 553 

Collecte (€) Dépenses (€) 

2 217 434 € 2 476 294 €

Collecte et dépense moyenne 689 €                         3 527 € 

Variation n-1 (en %) 3% 12%

Variation n-1 (en valeur) 72 142 € 260 979 €

2013 2014 2015

Evolution 

2015/2014

Nombre d’entreprises utilisatrices 661 755 702 -7%

Taux de recours 21% 24% 22% -2
Nombre de stagiaires 2218 2270 2192 -3%

Nombre d'heures stagiaires 38963 60194 65187 8%
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Base : Entreprises ayant eu recours au plan de formation 

* 10 salariés et plus : entreprises en sortie d’exonération, cotisants encore au titre des moins de 10 

salariés 

Répartition des entreprises utilisatrices selon la taille 

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES DU PF-10 

Nombre total d'adhérents 

Nombre d'entreprises utilisatrices 

Taux de recours branche 
 

Données globales adhérents et taux de recours 

Répartition des entreprises utilisatrices selon la 

localisation 

Taux de recours selon la tranche d’effectifs 

702

49%

28%

17%

6%

1 à 2 sal.

3 à 5 sal.

6 à 9 sal.

10 sal. et plus*

*10 et plus : entreprises en sortie d’exonération, 

cotisants encore  au titre des moins de 10 salariés 

16%

27%

41%

51%

21%

1 à 2 sal.

3 à 5 sal.

6 à 9 sal.

10 sal. et plus*

Global PF-10
Clé de lecture : 

Au global, 21% des entreprises

ayant cotisé au titre du PF-10

ont enregistré au moins un

départ en formation sur ce

dispositif.

Un zoom sur les entreprises de 1

à 2 salariés ayant cotisé au titre

du PF-10 montre que 16% de ces

entreprises ont enregistré au

moins un départ en formation

sur ce dispositif.

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

3 220 

22% 
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Profil des bénéficiaires 

PROFIL DES BÉNÉFICIAIRES 

Nombre total de salariés 

Nombre de bénéficiaires 

Taux d’accès à la formation PF-10 

Données globales bénéficiaires et taux d’accès 

Répartition des bénéficiaires selon la localisation de 

l’entreprise 

Répartition des bénéficiaires selon la durée 

Selon la taille de l’entreprise Selon le sexe 

Selon la CSP Selon l’âge 

* 10 salariés et plus : entreprises en sortie d’exonération,  

  cotisants encore au titre des moins de 10 salariés 

2 192

36%

64%

Hommes

Femmes

7%

32%

30%

31%

Moins de 25 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 ans et plus

1%

67%

5%

21%

6%

Ouvriers

Employés

Agents de maîtrise et

techniciens

Ingénieurs et cadres

Dirigeants salariés

34%

28%

24%

14%

1 à 2 sal.

3 à 5 sal.

6 à 9 sal.

10 sal. et plus*

26%

28%

15%

9%

22%

1 jour

2 jours

3 jours

4 jours

5 jours et plus

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 
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29% 
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PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION 

Nombre d’action de formation 

Nombre de bénéficiaires 

Nombre d’heures bénéficiaires 

Durée moyenne par bénéficiaire  
en heures 

Données globales des actions de formation 

Principaux organismes de formation sur le PF-10 
(selon le volume d’engagements) 

1 267

2 192

65 187

30

Détail des actions page suivante 

Organismes de formation 

Nombre total d’organismes de 
formation financés 424 

Les cinq principaux thèmes de formation 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

CŒUR DE METIER TECHNIQUES PROFESSIONNELLES

INFORMATIQUE BUREAUTIQUE

DEVELOPPEMENT PERSONNEL

LANGUES ANGLAIS

MANAGEMENT
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 THEMES 
 NB 

STAGIAIRES 

 NB HEURES 

STAGIAIRES 

 DUREE MOYENNE

EN HEURE 

 COUT TOTAL 

ENGAGE 

REPARTITION 

EN %
COUT MOYEN

ACTIONS INDIVIDUELLES NON AGREEES

CŒUR DE METIER TECHNIQUES PROFESSIONNELLES 912                  33 020                    36 1 023 560 €             41,33% 1 122 €                   

INFORMATIQUE BUREAUTIQUE 564                  12 761                    23 569 413 €                 22,99% 1 010 €                   

LANGUES ANGLAIS 111                  5 347                       48 246 887 €                 9,97% 2 224 €                   

DEVELOPPEMENT PERSONNEL 140                  3 477                       25 138 589 €                 5,60% 990 €                       

MANAGEMENT 77                     3 361                       44 114 813 €                 4,64% 1 491 €                   

COMPTABILITE GESTION 35                     1 351                       39 63 731 €                   2,57% 1 821 €                   

COMMUNICATION 73                     1 268                       17 54 752 €                   2,21% 750 €                       

RESSOURCES HUMAINES 44                     462                          11 24 723 €                   1,00% 562 €                       

COMMERCE VENTE 24                     421                          18 18 546 €                   0,75% 773 €                       

LANGUES ESPAGNOL 6                       278                          46 10 570 €                   0,43% 1 762 €                   

SANTE SECURITE 10                     112                          11 6 548 €                     0,26% 655 €                       

DROIT JURIDIQUES 4                       49                            12 2 575 €                     0,10% 644 €                       

LANGUES ALLEMAND 2                       56                            28 2 440 €                     0,10% 1 220 €                   

TOTAL ACTIONS INDIVIDUELLES NON AGREEES 2 002 61 963 31 2 277 147 €             91,96% 1 137 €                   

ACTIONS INDIVIDUELLES AGREEES

CŒUR DE METIER TECHNIQUES PROFESSIONNELLES 103                  1 537                       15 96 060 €                   3,88% 933 €                       

COMMUNICATION 3                       42                            14 3 226 €                     0,13% 1 075 €                   

DEVELOPPEMENT PERSONNEL 2                       28                            14 1 640 €                     0,07% 820 €                       

TOTAL ACTIONS INDIVIDUELLES  AGREEES 108 1 607 32 100 927 €                 4,08% 935 €                       

ACTIONS DEROGATOIRES 2                       28                            14                                 4 000 €                     0,16% 2 000 €                   

TOTAL ACTIONS DEROGATOIRES 2 28 14 4 000 €                     0,16% 2 000 €                   

BILAN DE COMPETENCES 5                       120                          24                                 16 180 €                   0,65% 3 236 €                   

TOTAL BILAN DE COMPETENCES 5 120 24 16 180 €                   0,65% 3 236 €                   

FORMATIONS PROGICIELS 56                     781                          14 37 514 €                   1,51% 670 €                       

TOTAL FORMATIONS PROGICIELS 56 781 32 37 514 €                   1,51% 670 €                       

VAE 9                       126                          14                                 12 179 €                   0,49% 1 353 €                   

TOTAL VAE 9 126 14 12 179 €                   0,49% 1 353 €                   

MUTECO 1                       16                            16                                 752 €                         0,03% 752 €                       

TOTAL MUTECO 1 16 16 752 €                         0,03% 752 €                       

FORMATIONS SOCLE 8                       493                          62 21 476 €                   0,87% 2 685 €                   

TOTAL FORMATIONS SOCLE 8 493 32 21 476 €                   0,87% 2 685 €                   

EMPLOI D'AVENIR 1                       153                          153                               6 120 €                     0,25% 6 120 €                   

TOTAL EMPLOI D'AVENIR 1 153 153 6 120 €                     0,25% 6 120 €                   

 TOTAL 2 192 65 287 30 2 476 294 € 100%              1 130 € 
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Projets cofinancés (actions collectives interbranches gérées en région)  

ENTREPRISES UTILISATRICES 

ACTIONS DE FORMATION 

BÉNÉFICIAIRES 

ENTREPRISES UTILISATRICES 

Entreprises ont engagé  

au moins une formation 

28 % sont des structures  

de 6 à 9 salariés 

Actions de formation 

Salariés ont bénéficié  

d’une action Cofinancée 

Femmes 

13 % 
Moins de 25 ans  

45 % 
Employés 

29 % 
Entretien 

professionnel 

Durée moyenne 

(en H) 

Total heures  

bénéficiaires  

Coût horaire  

moyen 

Coût moyen  

d’une action 

18 16 634 €

25

537 € 29 €

581 19

74%

31
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5 
Données détaillées 
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NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles,  

soit avant les prélèvements des frais de gestion et du FPSPP. 

ADHÉRENTS / COLLECTE ET ENGAGEMENTS 

Montant des collectes et des engagements 

Evolutions des CAF et des dépenses par année Adhérents PF 10 à 49 (MS 2014) 

Tendances pluriannuelles 

Entreprises 

Salariés 

Répartition des adhérents selon la tranche 

46%

54%

0,0%

10 à 19 sal.

20 à 49 sal.

50 sal. et plus*

* 50 salariés et plus : entreprises en sortie d’exonération, 

cotisants encore au titre des 10 à 49 salariés 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

356 

7 882 

Collecte (€) Dépenses (€) 

752 988 € 391 108 €

Collecte et dépense moyenne 2 115 € 2 444 €

Variation n-1 (en %) 6% -11%

Variation n-1 (en valeur) 44 317 € -49 038 €

2013 2014 2015

Evolution 

2015/2014

Nombre d’entreprises utilisatrices 158 171 160 -6%

Taux de recours 47% 49% 45% -4
Nombre de stagiaires 904 927 853 -8%

Nombre d'heures stagiaires 9276 21008 20266 -4%
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Taux de recours  

au PF -10 

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES DU PF 10 à 49 SAL 

Nombre total d'adhérents 

Nombre d'entreprises utilisatrices 

Taux de recours branche 
 

Données globale adhérents et taux de recours 

Répartition des entreprises utilisatrices selon la 

localisation 

160

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

356 

45% 

PLAN DE FORMATION des entreprises de 10 à 49 salariés       

(Part Conventionnelle) 
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Profil des bénéficiaires 

PROFIL DES BÉNÉFICIAIRES 

Nombre total de salariés 

Nombre de bénéficiaires  

Taux d’accès à la formation PF 10 à 49 

Données globales bénéficiaires et taux d’accès 

Répartition des bénéficiaires selon la localisation 

Répartition des bénéficiaires selon la durée 

Selon la taille de l’entreprise Selon le sexe 

Selon la CSP Selon l’âge 

* 50 salariés et plus : entreprises en sortie d’exonération, 

cotisants encore au titre des 10 à 49 salariés 

853

24%

69%

7%

10 à 19 sal.

20 à 49 sal.

50 sal. et plus*

30%

70%

Hommes

Femmes

4%

52%

33%

11%

Moins de 25 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 ans et plus

0%

54%

6%

39%

0%

Ouvriers

Employés

Agents de maîtrise et

techniciens

Ingénieurs et cadres

Dirigeants salariés

28%

45%

15%

2%

10%

1 jour

2 jours

3 jours

4 jours

5 jours et plus

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

7 882 

11% 
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PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION 

Nombre d’action de formation 

Nombre de bénéficiaires  

Nombre d’heures bénéficiaires 

Durée moyenne par bénéficiaire  
en heures 

Données globales des actions de formation 

Principaux organismes de formation sur le PF 10-49 
(selon le volume d’engagements) 

296

853

20 266

24

Détail des actions page suivante 

Organismes de formation 

Nombre total d’organismes de 
formation financés 170 

Les cinq principaux thèmes de formation 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

CŒUR DE METIER TECHNIQUES PROFESSIONNELLES

INFORMATIQUE BUREAUTIQUE

MANAGEMENT

DEVELOPPEMENT PERSONNEL

COMPTABILITE GESTION

PLAN DE FORMATION des entreprises de 10 à 49 salariés (Part 

conventionnelle) 
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PLAN DE FORMATION des entreprises de 10 à 49 salariés (Part 

conventionnelle) 

 THEMES 
 NB 

STAGIAIRES 

 NB HEURES 

STAGIAIRES 

 DUREE MOYENNE

EN HEURE 

 COUT TOTAL 

ENGAGE 

REPARTITION 

EN %
COUT MOYEN

ACTIONS INDIVIDUELLES NON AGREEES

CŒUR DE METIER TECHNIQUES PROFESSIONNELLES 410                  10 814                    26 170 400 €                 43,57% 416 €                       

INFORMATIQUE BUREAUTIQUE 183                  3 614                       20 61 207 €                   15,65% 334 €                       

DEVELOPPEMENT PERSONNEL 31                     514                          17 27 633 €                   7,07% 891 €                       

MANAGEMENT 55                     1 497                       27 23 599 €                   6,03% 429 €                       

LANGUES ANGLAIS 7                       232                          33 15 281 €                   3,91% 2 183 €                   

SANTE SECURITE 22                     442                          20 11 037 €                   2,82% 502 €                       

COMPTABILITE GESTION 15                     429                          29 10 655 €                   2,72% 710 €                       

COMMUNICATION 4                       218                          55 6 526 €                     1,67% 1 631 €                   

RESSOURCES HUMAINES 10                     70                            7 3 704 €                     0,95% 370 €                       

COMMERCE VENTE 7                       98                            14 3 223 €                     0,82% 460 €                       

DROIT JURIDIQUES 2                       44                            22 2 101 €                     0,54% 1 051 €                   

BILAN DE RETRAITE 1                       14                            14 1 666 €                     0,43% 1 666 €                   

LANGUES ESPAGNOL 1                       68                            68 797 €                         0,20% 797 €                       

TOTAL ACTIONS INDIVIDUELLES NON AGREEES 748 18 054 24 337 828 €                 86,38% 452 €                       

ACTIONS INDIVIDUELLES AGREEES

CŒUR DE METIER TECHNIQUES PROFESSIONNELLES 49                     638                          13 24 393 €                   6,24% 498 €                       

RESSOURCES HUMAINES 1                       21                            21 1 688 €                     0,43% 1 688 €                   

DEVELOPPEMENT PERSONNEL 1                       21                            21 1 164 €                     0,30% 1 164 €                   

TOTAL ACTIONS INDIVIDUELLES  AGREEES 51 680 32 27 244 €                   6,97% 534 €                       

ACTIONS DEROGATOIRES 4                       80                            20                                 5 609 €                     1,43% 1 402 €                   

TOTAL ACTION DEROGATOIRE 4 80 20 5 609 €                     1,43% 1 402 €                   

BILAN DE COMPETENCES 4                       96                            24                                 8 880 €                     2,27% 2 220 €                   

TOTAL BILAN DE COMPETENCES 4 96 24 8 880 €                     2,27% 2 220 €                   

FORMATIONS INTERNES 41                     1 258                       31 4 283 €                     1,10% 104 €                       

TOTAL FORMATIONS INTERNES 41 1 258 31 4 283 €                     1,10% 104 €                       

VAE 5                       98                            20                                 7 264 €                     1,86% 1 453 €                   

TOTAL VAE 5 98 20 7 264 €                     1,86% 1 453 €                   

 TOTAL 853 20 266 24 391 108 € 100%                 459 € 



  

0
  

0
  

0
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6 
Données détaillées 
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NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles,  

soit avant les prélèvements des frais de gestion et du FPSPP. 

ADHÉRENTS / COLLECTE ET ENGAGEMENTS 

Montant des collectes et des engagements 

Evolutions des CAF et des dépenses par année Adhérents PF 50 salariés et plus (MS 2014) 

Tendances pluriannuelles 

89

20 858

Entreprises 

Salariés 

Répartition des adhérents selon la tranche 

71%

1%

12%

16%

50 à 199 sal.

200 à 249 sal.

250 à 499 sal.

500 sal. et plus

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

Collecte (€) Dépenses (€) 

2 083 729 € 1 393 075 €

Collecte et dépense moyenne 23 413 € 18825,33784

Variation n-1 (en %) 3% 5%

Variation n-1 (en valeur) 65 277 € -103 062 €

2013 2014 2015

Evolution 

2015/2014

Nombre d’entreprises utilisatrices 64 67 74 10%

Taux de recours 78% 77% 83% 6
Nombre de stagiaires 2004 1771 2198 24%

Nombre d'heures stagiaires 35201 34138 48589 42%
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Taux de recours  

au PF -10 

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES DU PF 50 sal. et plus 

Nombre total d'adhérents 

Nombre d'entreprises utilisatrices 

Taux de recours branche 
 

Données globale adhérents et taux de recours 

Répartition des entreprises utilisatrices selon la 

localisation 

89

74

83%

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 
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Profil des bénéficiaires 

PROFIL DES BÉNÉFICIAIRES 

Nombre total de salariés 

Nombre de bénéficiaires  

Taux d’accès à la formation PF  50 + 

Données globales bénéficiaires et taux d’accès 

Répartition des bénéficiaires selon la localisation 

Répartition des bénéficiaires selon la durée 

Selon la taille de l’entreprise Selon le sexe 

20 858

2 198

11%

Selon la CSP Selon l’âge 

3%

51%

34%

12%

Moins de 25 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 ans et plus

0%

38%

10%

51%

0%

Ouvriers

Employés

Agents de maîtrise et

techniciens

Ingénieurs et cadres

Dirigeants salariés

35%

34%

16%

6%

9%

1 jour

2 jours

3 jours

4 jours

5 jours et plus

43%

4%

15%

38%

50 à 199 sal.

200 à 249 sal.

250 à 499 sal.

500 sal. et plus

31%

69%

Hommes

Femmes

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 
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PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION 

Nombre d’action de formation 

Nombre de bénéficiaires  

Nombre d’heures bénéficiaires 

Durée moyenne par bénéficiaire 
en heures 

Données globales des actions de formation 

Principaux organismes de formation sur le PF 50+ 
(selon le volume d’engagements) 

679

2 198

48 589

22

Détail des actions page suivante 

Organismes de formation 

Nombre total d’organismes de 
formation financés 662 

Les cinq principaux thèmes de formation 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

CŒUR DE METIER TECHNIQUES PROFESSIONNELLES

DEVELOPPEMENT PERSONNEL

MANAGEMENT

INFORMATIQUE BUREAUTIQUE

LANGUES ANGLAIS
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PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION - DETAIL 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

PLAN DE FORMATION des entreprises de 50 salariés et plus  

(Part conventionnelle) 

 THEMES 
 NB 

STAGIAIRES 

 NB HEURES 

STAGIAIRES 

 DUREE MOYENNE

EN HEURE 

 COUT TOTAL 

ENGAGE 

REPARTITION 

EN %
COUT MOYEN

ACTIONS INDIVIDUELLES NON AGREEES

CŒUR DE METIER TECHNIQUES PROFESSIONNELLES 832                  12 217                    15 531 632 €                 38,16% 639 €                       

INFORMATIQUE BUREAUTIQUE 197                  3 629                       18 162 315 €                 11,65% 824 €                       

MANAGEMENT 214                  3 454                       16 125 641 €                 9,02% 587 €                       

DEVELOPPEMENT PERSONNEL 230                  15 684                    68 114 214 €                 8,20% 497 €                       

LANGUES ANGLAIS 57                     1 197                       21 48 029 €                   3,45% 843 €                       

COMMUNICATION 43                     549                          13 25 376 €                   1,82% 590 €                       

SANTE SECURITE 57                     652                          11 24 075 €                   1,73% 422 €                       

COMMERCE VENTE 8                       126                          16 7 416 €                     0,53% 927 €                       

RESSOURCES HUMAINES 8                       224                          28 11 692 €                   0,84% 1 462 €                   

COMPTABILITE GESTION 6                       112                          19 8 962 €                     0,64% 1 494 €                   

LANGUES ALLEMAND 2                       80                            40 2 206 €                     0,16% 1 103 €                   

LANGUES ESPAGNOL 2                       30                            15 1 759 €                     0,13% 880 €                       

DROIT JURIDIQUES 1                       7                               7 502 €                         0,04% 502 €                       

TOTAL ACTIONS INDIVIDUELLES NON AGREEES 1 657 37 961 23 1 063 818 €             76,36% 642 €                       

ACTIONS INDIVIDUELLES AGREEES

CŒUR DE METIER TECHNIQUES PROFESSIONNELLES 332                  6 283                       19 203 406 €                 14,60% 613 €                       

MANAGEMENT 77                     1 453                       19 47 171 €                   3,39% 613 €                       

DEVELOPPEMENT PERSONNEL 27                     490                          18 26 190 €                   1,88% 970 €                       

COMMERCE VENTE 26                     462                          18 18 120 €                   1,30% 697 €                       

COMMUNICATION 11                     91                            8 3 484 €                     0,25% 317 €                       

TOTAL ACTIONS INDIVIDUELLES  AGREEES 473 8 779 32 298 371 €                 21,42% 631 €                       

FORMATIONS INTERNES 49                     1 428                       29                                 2 380 €                     0,17% 49 €                         

TOTAL FORMATIONS INTERNES 49 1 428 29 2 380 €                     0,17% 49 €                         

BILAN DE COMPETENCES 9                       213                          24                                 17 104 €                   1,23% 1 900 €                   

TOTAL BILAN DE COMPETENCES 9 213 24 17 104 €                   1,23% 1 900 €                   

VAE 9                       146                          16                                 10 279 €                   0,74% 1 142 €                   

TOTAL VAE 9 146 16 10 279 €                   0,74% 1 142 €                   

FORMATIONS SOCLE 1                       62                            62 1 125 €                     0,08% 1 125 €                   

TOTAL FORMATIONS SOCLE 1 62 32 1 125 €                     0,08% 1 125 €                   

 TOTAL 2 198 48 589 22 1 393 075 € 100%                 634 € 
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Évolution CAF et dépenses 

Évolution du nombre d’entreprises adhérentes 

Entreprises 

Salariés 

Adhérents PROFESSIONNALISATION (MS 2014) 

Répartition des adhérents selon la taille 

CAF 

Dépenses 

3 665

36 293

88%

10%

2%

0,3%

0,4%

0,0%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

3 107 411€ 

5 139 595 € 
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Évolution du nombre de bénéficiaires 

Évolution du nombre d’heures bénéficiaires 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 
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La professionnalisation au global 
RECAPITULATIF GLOBAL 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

NB

ENTREPRISES

NB

STAGIAIRES

NB

HEURES 

STAGIAIRES

DUREE 

MOYENNE 

EN HEURES

COUT 

MOYEN

COUT 

TOTAL

REPARTITION 

DEPENSES %

CONTRATS DE PROFESSIONNALISATION 326                       668                 482 840           723              6 692 €      4 470 499 €  91,43%

PERIODES DE PROFESSIONNALISATION 51                         178                 34 643             195              2 196 €      390 926 €     8,00%

PP_Certifications RNCP 27                   11 317             419             3 939 €      106 346 €     27,20%

PP_CQP 1                     94                    94               940 €         940 €            0,24%

PP_Qualifications reconnues CCN 118                 11 908             101             1 445 €      170 480 €     43,61%

PP_Certifications ou habilitations inscrites à l'inventaire CNCP 8                     2 111               264             2 639 €      21 110 €       5,40%

PP_SOCLE 1                     80                    80               800 €         800 €            0,20%

PP_Titre ou Diplôme Homologue 23                   9 133               397             3 967 €      91 250 €       23,34%

FORMATIONS TUTEURS 16                         29                   452                  16                234 €         6 780 €         0,14%

AIDES A LA FONCTION TUTORALE 13                         16                   6 MOIS 1 337 €      21 390 €       0,44%

TOTAL 406                       891                 517 935           4 889 595 € 100%
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ENGAGEMENTS 

Evolutions des engagements par année 

Tendances pluriannuelles 

NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles,  

soit avant les prélèvements des frais de gestion et du FPSPP. 

Montant des engagements 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

Global 4 470 499 €

% des engagements PRO 87%

Dépense moyenne 13713

Variation n-1 (en %) 11%

Variation n-1 (en valeur) 460 641 €

2013 2014 2015

Evolution 

2015/2014

Nombre d’entreprises utilisatrices 290 311 326 5%

Taux de recours 8,3% 8,7% 8,9% 0

Nombre de stagiaires 521 609 668 10%

Nombre d'heures stagiaires 383952 433453 482840 11%
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Répartition des entreprises utilisatrices selon la taille 

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES 

Nombre total d'adhérents 

Nombre d'entreprises utilisatrices 

Taux de recours branche 

Données globale adhérents et taux de recours 

Répartition des entreprises utilisatrices selon la 

localisation 

Taux de recours selon la tranche d’effectifs 

3 665

326

8,9%

60%

25%

9%

2%

3%

0,6%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

6%

23%

48%

58%

77%

200%

9%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

GLOBAL

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 
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Profil des bénéficiaires 

PROFIL DES BÉNÉFICIAIRES 

Répartition des bénéficiaires selon la localisation 

Répartition des bénéficiaires selon le type de contrat et la 

certification visée 

Selon le sexe 

Selon la CSP Selon l’âge 

Selon le niveau à l’entrée 

Type de contrat Certification visée 

Nombre de bénéficiaires total  

Données globales bénéficiaires 

668

44%
56%

Hommes

Femmes

3%

36%

35%

25%

CAP-BEP et infra

BAC

BAC+2

Niveau 2ème ou 3ème

cycle

2%

98%

0%

0%

0%

Ouvriers

Employés

Agents de maîtrise et

techniciens

Ingénieurs et cadres

Dirigeants salariés

1%

23%

59%

11%

7%

Moins de 18 ans

De 18 ans à 20 ans

De 21 ans à 25 ans

De 26 ans à 29 ans

30 ans et plus

3%

97%

CDI

CDD

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

94% 

6% 
Formations
certifiantes

Formations
qualifiantes
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PROFIL DES ACTIONS  

Nombre d’actions 

Nombre d’heures bénéficiaires 

Durée moyenne par bénéficiaire 
en heures 

Coût moyen par bénéficiaire  

Coût total  

Données globales des actions  

Détail des actions page suivante 

Répartition des contrats de professionnalisation selon la 

taille de l’entreprise 
Principaux organismes de formation sur le CP 
(selon le volume d’engagements) 

668

482 840

723

6 692 €

4 470 499 €

35%

23%

15%

6%

13%

7%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

Organismes de formation 

Nombre total d’organismes de 
formation financés 280 

Les cinq principaux thèmes de formation 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

BTS assurance

BTS négociation et relation client

Master droit, économie, gestion mention banque finance assurance spécialité gestion de patrimoine

Manager de l'assurance

Licence Assurance Banque Finances
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PROFIL DES FORMATIONS CERTIFIANTES ET QUALIFIANTES - DETAIL 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

INTITULES
NB

STAGIAIRES

NB

HEURES 

STAGIAIRES

DUREE 

MOYENNE

 EN HEURE

COUT 

ENGAGE

% PAR 

RAPPORT AU 

COUT TOTAL 

ENGAGE

COUT MOYEN

BTS assurance 86 84175 979 770 318 € 17,2%

BTS négociation et relation client 40 41231 1031 377 630 € 8,4%

Master droit, économie, gestion mention banque finance assurance spécialité gestion de patrimoine 66 36687 556 335 695 € 7,5%

Manager de l'assurance 29 34272 1182 313 589 € 7,0%

Licence Assurance Banque Finances 49 24836 507 227 487 € 5,1%

BTS assistant de gestion de PME-PMI à référentiel commun européen 23 23928 1040 218 943 € 4,9%

Titre Responsable marketing et communication interactive 27 15123 560 138 375 € 3,1%

BTS assistant de manager 11 12032 1094 110 093 € 2,5%

Titre Manager Développement Commercial 9 9379 1042 85 818 € 1,9%

MBA Ingénierie et Gestion de Patrimoine 8 8526 1066 78 013 € 1,7%

BTS management des unités commerciales 9 6666 741 60 994 € 1,4%

BTS comptabilité et gestion des organisations 6 6278 1046 57 444 € 1,3%

Diplôme supérieur de comptabilité et de gestion 7 6071 867 55 550 € 1,2%

Diplôme supérieur  management 10 5739 574 52 512 € 1,2%

Manager les risques des Assurances 7 5424 775 49 630 € 1,1%

Manager comptable et financier 5 5258 1052 48 111 € 1,1%

conseiller Assurance Banque Finances 10 5245 525 47 992 € 1,1%

BTS Informatique 5 4908 982 44 908 € 1,0%

Chargé de clientèle en banque et assurance 8 4806 601 43 975 € 1,0%

Expert en informatique et systèmes d'information 6 4322 720 39 546 € 0,9%

Titre Responsable du développement commercial 8 4003 500 36 627 € 0,8%

Concepteur développeur informatique 6 3859 643 35 310 € 0,8%

Titre Responsable de clientèle banque, finance, assurance 6 3775 629 34 816 € 0,8%

Manager du développement commercial et international 4 3644 911 33 253 € 0,7%

Programme grandes Ecoles Grade de Master 6 3620 603 33 123 € 0,7%

Licence Conseiller de clientèle 7 3345 478 30 611 € 0,7%

Titre Administrateur systèmes et réseaux 5 3319 664 30 369 € 0,7%

(Programme Grande Ecole) de l'ICD - Institut international du Commerce et du Développement - Grade de Master 4 3276 819 29 975 € 0,7%

Expert en gestion globale des risques 7 3150 450 28 823 € 0,6%

Titre charge de Clientèle Assurance 5 2950 590 26 993 € 0,6%

Licence droit, économie, gestion mention économie et management des organisations 6 2937 490 26 874 € 0,6%

CQP Chargé de clientèle 4 2560 640 23 424 € 0,5%

Master Management 5 2277 455 20 835 € 0,5%

Manager de l'organisation des ressources humaines et des relations sociales 3 2153 718 19 700 € 0,4%

Titre Architecte developpeur 2 2080 1040 19 032 € 0,4%

Chef de projet en marketing internet et conception de site 4 2021 505 18 492 € 0,4%

Titre Responsable en ingénierie réseaux 2 2017 1009 18 456 € 0,4%

Manager du marketing et de la communication intégrée 3 1974 658 18 062 € 0,4%

Master "Mathematiques et applications" 4 1798 450 16 452 € 0,4%

BTS services informatiques aux organisations option A : solutions d'infrastructure, systèmes et réseaux 2 1792 896 16 397 € 0,4%

Manager d'entreprise ou de centre de profit 3 1780 593 16 287 € 0,4%

Directeur(trice) de la communication 2 1736 868 15 884 € 0,4%

gestionnaire frais de sante 5 1672 334 15 294 € 0,3%

Titre Manager de l'assurance 2 1620 810 14 823 € 0,3%

Titre Expert informatique 2 1548 774 14 164 € 0,3%

Journaliste plurimédia 2 1504 752 13 762 € 0,3%

FORMATIONS CERTIFIANTES / DIPLOMES / TITRES HOMOLOGUES / CQP

6 839 €                 
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PROFIL DES FORMATIONS CERTIFIANTES ET QUALIFIANTES - DETAIL 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

INTITULES
NB

STAGIAIRES

NB

HEURES 

STAGIAIRES

DUREE 

MOYENNE

 EN HEURE

COUT 

ENGAGE

% PAR 

RAPPORT AU 

COUT TOTAL 

ENGAGE

COUT MOYEN

DUT techniques de commercialisation 1 1500 1500 13 725 € 0,3%

Titre professionnel  Responsable Marketing 3 1429 476 13 075 € 0,3%

Bachelor Assurance Banque Finance 3 1390 463 12 719 € 0,3%

Master Expert informatique 3 1312 437 12 005 € 0,3%

Bachelor Indemnisation et services 3 1301 434 11 813 € 0,3%

Titre Analyste-programmeur 3 1282 427 11 730 € 0,3%

Manager informatique 2 1210 605 11 072 € 0,2%

Bac pro vente, prospection, négociation, suivi de clientèle 1 1200 1200 10 980 € 0,2%

Titre Technico Commercial 1 1200 1200 10 980 € 0,2%

MBA Management 1 1100 1100 10 065 € 0,2%

Licence service informatique 2 1098 549 10 047 € 0,2%

BTS communication 1 1097 1097 10 038 € 0,2%

Titre Responsable comptable et financier 2 1093 547 10 001 € 0,2%

Infographiste multimédia 2 1085 543 9 928 € 0,2%

Gestionnaire Maintenance Informatique 1 1073 1073 9 818 € 0,2%

Expert en ingénierie financière 1 1073 1073 9 818 € 0,2%

Master droit, économie, gestion mention gestion des ressources humaines 2 1014 507 9 278 € 0,2%

Master Langues 3 1008 336 9 223 € 0,2%

BTS design graphique option communication et médias numériques 1 981 981 8 976 € 0,2%

Licence Management des Organisations PME PMI 2 960 480 8 784 € 0,2%

Développeur d'applications Web 1 897 897 8 208 € 0,2%

Chargé de communication 2 868 434 7 942 € 0,2%

Webmaster 2 1407 704 6 853 € 0,2%

Chargé(e) de projets événementiels 1 682 682 6 240 € 0,1%

Manager d'affaires internationales 1 600 600 5 490 € 0,1%

Titre professionnel assistant(e) commercial(e) 1 598 598 5 472 € 0,1%

Management Securité 1 592 592 5 424 € 0,1%

Mastere 2 581 291 5 316 € 0,1%

Licence Sciences Economiques 1 570 570 5 216 € 0,1%

DESS Assistant de gestion RH 1 560 560 5 124 € 0,1%

Titre Responsable de communication 1 560 560 5 124 € 0,1%

Titre Responsable en gestion des ressources humaines 1 552 552 5 051 € 0,1%

Titre Conseiller Financier 1 545 545 4 987 € 0,1%

Expert en contrôle de gestion et audit 1 527 527 4 822 € 0,1%

Manager stratégique web 1 506 506 4 630 € 0,1%

Consultant Gestion des risques 1 501 501 4 584 € 0,1%

Directeur Artistique 1 492 492 4 502 € 0,1%

Titre professionnel assistant(e) de direction 1 492 492 4 502 € 0,1%

DUT carrières juridiques 1 484 484 4 429 € 0,1%

Droit Immobilier 1 483 483 4 419 € 0,1%

Titre Responsable de centre de profit et de business unit 1 476 476 4 355 € 0,1%

Titre professionnel Assistant(e) import-export 1 471 471 4 310 € 0,1%

Bachelor of business 1 455 455 4 163 € 0,1%

Titre Assistant Immobilier 1 455 455 4 163 € 0,1%

Master Securité 1 453 453 4 145 € 0,1%

Expert en gestion de patrimoine 1 450 450 4 118 € 0,1%

Licence Assistante Gestion PME PMI 1 450 450 4 118 € 0,1%

INGENIEUR RESEAUX ET TELECOMMUNICATIONS 1 446 446 4 081 € 0,1%
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PROFIL DES FORMATIONS CERTIFIANTES ET QUALIFIANTES - DETAIL 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

INTITULES
NB

STAGIAIRES

NB

HEURES 

STAGIAIRES

DUREE 

MOYENNE

 EN HEURE

COUT 

ENGAGE

% PAR 

RAPPORT AU 

COUT TOTAL 

ENGAGE

COUT MOYEN

Manager de la communication 1 444 444 4 063 € 0,1%

Manager des organisations 1 421 421 3 852 € 0,1%

Bac+5 strategie des marques 1 420 420 3 843 € 0,1%

charge Ressources Humaines 1 350 350 3 203 € 0,1%

Titre Ingénieur 1 332 332 3 038 € 0,1%

Licence Administration économique et sociale (AES) 1 330 330 3 020 € 0,1%

Titre professionnel conseiller(ère) service client à distance 1 329 329 3 010 € 0,1%

TOTAL FORMATIONS CERTIFIANTES 606 453 501 748 4 144 346 € 93%

Gestionnaire frais de sante 8                   2 213               277 20 258 € 0,5%

Responsable marketing et communication interactive 3                   1 749               583 16 003 € 0,4%

Manager les risques des Assurances 2                   1 690               845 15 464 € 0,3%

Manager de l'assurance 1                   1 200               1200 10 980 € 0,2%

Manager de la stratégie commerciale 1                   994                  994 9 095 € 0,2%

Manager de projets technologiques et innovants 2                   942                  471 8 619 € 0,2%

Technicien Informatique 1                   910                  910 8 327 € 0,2%

Concepteur développeur informatique 1                   749                  749 6 853 € 0,2%

Expert en informatique et systèmes d'information 1                   686                  686 6 277 € 0,1%

conseiller Assurance Banque Finances 2                   665                  333 6 085 € 0,1%

Manager de l'organisation des ressources humaines et des relations sociales 1                   600                  600 5 490 € 0,1%

Manager d'entreprise ou de centre de profit 1                   600                  600 5 490 € 0,1%

Bachelor transactions immobilières 1                   455                  455 4 163 € 0,1%

Expert en gestion globale des risques 1                   450                  450 4 118 € 0,1%

Communication et Marketing 1                   448                  448 4 099 € 0,1%

Responsable en gestion des ressources humaines 1                   448                  448 4 099 € 0,1%

Bachelor Indemnisation et services 1                   430                  430 3 935 € 0,1%

Bachelor of business 1                   417                  417 3 816 € 0,1%

Manager du marketing et de la communication intégrée 1                   417                  417 3 816 € 0,1%

Collaboratrice agence 1                   345                  345 3 440 € 0,1%

Chargé de clientèle en banque et assurance 1                   361                  361 3 303 € 0,1%

Responsable d'accueil 1                   354                  354 3 239 € 0,1%

Assistante Commerciale 1                   189                  189 1 729 € 0,04%

TOTAL FORMATIONS QUALIFIANTES 35 17 312 495 158 698 € 3,55%

BTS assurance 3                   3 415               1138 51 225 € 1,1%

BTS assistant de gestion de PME-PMI 1                   1 100               1100 16 500 € 0,4%

Responsable en ingénierie réseaux 1                   1 026               1026 15 390 € 0,3%

Webmaster 1                   658                  658 9 870 € 0,2%

Titre Administrateur systèmes et réseaux 1                   651                  651 9 723 € 0,2%

Vendeur conseiller commercial 1                   192                  192 2 880 € 0,1%

TOTAL FORMATIONS NOUVEAU PUBLIC ET PUBLIC PRIORITAIRE 8 7 042 880 105 588 € 2,36%

conseiller Assurance Banque Finances 15                  3 860               257 48 901 € 1,1%

Assistante Commerciale 1                   400                  400 4 403 € 0,1%

Chargé de clientèle en banque et assurance 1                   400                  400 4 403 € 0,1%

Assistante Commerciale 2                   325                  163 4 162 € 0,1%

TOTAL FORMATIONS VISION PRO 19 4 985 262 61 868 € 1,38%

TOTAL CONTRAT DE PROFESSIONALISATION 668 482 840 723 4 470 499 € 100,00% 6 692 €

FORMATIONS VISION PRO

3 256 €

FORMATIONS QUALIFIANTES

4 534 €

FORMATIONS NOUVEAU PUBLIC ET PUBLIC PRIORITAIRE

13 199 €
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NB : les montants des collectes sont ceux des collectes conventionnelles,  

soit avant les prélèvements des frais de gestion et du FPSPP. 

ENGAGEMENTS 

Montant des engagements 

Evolutions des engagements par année 

Tendances pluriannuelles 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

Global 390 926 €

% des engagements PRO 8%

Dépense moyenne 7665

Variation n-1 (en %) -49%

Variation n-1 (en valeur) -376 442 €

2013 2014 2015

Evolution 

2015/2014

Nombre d’entreprises utilisatrices 57 71 51 -28%

Taux de recours 2% 2% 1% -1

Nombre de stagiaires 119 230 178 -23%

Nombre d'heures stagiaires 27674 51740 34643 -33%



agefos-pme.com 

Période de professionnalisation 

56 

Répartition des entreprises utilisatrices selon la taille 

PROFIL DES ENTREPRISES UTILISATRICES 

Nombre total d'adhérents 

Nombre d'entreprises utilisatrices 

Taux de recours branche 

Données globale adhérents et taux de recours 

Répartition des entreprises utilisatrices selon la 

localisation 

Taux de recours selon la tranche d’effectifs 

3 665

51

 1,4%

33%

25%

22%

6%

12%

2%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

0,5%

3,7%

17%

25%

46%

100%

1,4%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

GLOBAL
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Profil des bénéficiaires 

PROFIL DES BÉNÉFICIAIRES 

Répartition des bénéficiaires selon la localisation de 

l’entreprise 

Répartition des bénéficiaires selon la durée de la période 

Selon le sexe Selon la CSP 

Selon l’âge 

Durée de période 

Nombre de bénéficiaires  

Données globales bénéficiaires 

178

44%
56%

Hommes

Femmes

16%

41%

28%

15%

Moins de 25 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 ans et plus

0%

63%

6%

30%

1%

Ouvriers

Employés

Agents de maîtrise et

techniciens

Ingénieurs et cadres

Dirigeants salariés

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

3 % 

31 % 

66 % 

Moins de 

70h 

De 70h à 

149h 

150h et + 
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PROFIL DES ACTIONS  

Nombre d’actions  

Nombre d’heures bénéficiaires 

Durée moyenne par bénéficiaire 
en heures 

Coût moyen par bénéficiaire  

Coût total  

Données globales  

Répartition des périodes de professionnalisation selon la 

taille de l’entreprise 

120

34 643

195

2 196 €

390 926 €

17%

37%

12%

19%

14%

2%

Moins de 10 sal.

10 à 49 sal.

50 à 199 sal.

200 à 499 sal.

500 à 999 sal.

1000 sal. et plus

Détail des actions page suivante 

Organismes de formation 

Nombre total d’organismes de 
formation financés 43 

Les cinq principaux thèmes de formation 

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

Conseiller financier

Chargé de clientèle en banque et assurance

Master droit, économie, gestion mention finance, assurance, actuariat, banque  spécialité management de l'assurance

Anglais TOEIC (Test of English for International Communication)

Titre professionnel conseiller(ère) relation client à distance (dernière session 216)
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PROFIL DES ACTIONS  

BILAN 2015 – COURTAGE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES 

INTITULES
NB

STAGIAIRES

NB

HEURES 

STAGIAIRES

DUREE 

MOYENNE

 EN HEURE

COUT 

ENGAGE

% PAR 

RAPPORT AU 

COUT TOTAL 

ENGAGE

COUT MOYEN

Master droit, économie, gestion mention finance, assurance, actuariat, banque  spécialité management de l'assurance 7 2406 344 23 440 €       6,0%

BTS assurance 3 2195 732 21 950 €       5,6%

Titre professionnel assistant(e) commercial(e) 2 1442 721 14 420 €       3,7%

Titre professionnel assistant(e) de direction 2 1442 721 14 420 €       3,7%

Licence pro assurance, banque, finance spécialité banque, assurance 3 1238 413 12 380 €       3,2%

Chargé de clientèle en banque et assurance 2 1179 590 11 790 €       3,0%

Titre professionnel conseiller(ère) relation client à distance (dernière session 216) 6 1056 176 10 560 €       2,7%

Licence pro assurance, banque, finance spécialité conseiller, souscripteur, gestionnaire en assurance 2 932 466 9 320 €        2,4%

Master droit, économie, gestion mention finance, assurance, actuariat, banque  spécialité management de l'assurance 2 914 457 9 140 €        2,3%

BP assurance 4 912 228 9 120 €        2,3%

Conseiller financier 3 816 272 8 160 €        2,1%

Master Management 1 790 790 7 900 €        2,0%

Chargé de clientèle en banque et assurance 1 640 640 6 400 €        1,6% 3 926 €

Manager du développement commercial et international 1 609 609 6 090 €        1,6%

Master sciences, technologies, santé mention informatique des organisations spécialité architecture des systèmes d'information et de communication 1 540 540 5 400 €        1,4%

Licence pro assurance, banque, finance spécialité banque, assurance 1 465 465 4 650 €        1,2%

Mastere specialité entreprendre 1 420 420 4 200 €        1,1%

Licence pro assurance, banque, finance spécialité conseiller commercial assurance 1 413 413 4 130 €        1,1%

Licence pro assurance, banque, finance spécialité conseiller, souscripteur, gestionnaire en assurance 1 408 408 4 080 €        1,0%

Master droit, économie, gestion mention droit privé et carrières judiciaires spécialité droit des ressources humaines et de la protection sociale 1 350 350 3 500 €        0,9%

cycle ressources humaines 1 280 280 2 800 €        0,7%

Master droit, économie, gestion mention finance, assurance, actuariat, banque spécialité finance de marché 1 200 200 2 000 €        0,5%

Master droit, économie, gestion mention management du social et de la santé spécialité management des organisations sociales 1 133 133 1 330 €        0,3%

Licence droit, économie, gestion mention droit 1 750 750 1 296 €        0,3%

CQP Gestionnaire assurance 1 94 94 940 €           0,2%

Master droit, économie, gestion mention administration des entreprises spécialité  manager 1 80 80 800 €           0,2%

TOTAL TITRES / DIPLOMES / CQP                  51   20704 406 200 216 € 51%

Conseiller financier 78 7132 91 116 960 €     29,9%

Chargé de clientèle en banque et assurance 22 1904 87 24 800 €       6,3%

Management 10 1876 188 18 760 €       4,8%

Assurance IARD 5 350 70 3 500 €        0,9% 1 422 €

Consultant expert 1 168 168 1 680 €        0,4%

Audit Interne 1 70 70 700 €           0,2%

TOTAL CCN                117   11500 98 166 400 € 43%

Conseiller financier 4 2000 500 20 000 €       5,1%

Livret de formation IOBSP - Niveau I - capacité professionnelle des intermédiaires en opérations de banques et services de paiement (IOBSP) 2 328 164 3 200 €        0,8%

Manager du développement commercial et international 1 90 90 900 €           0,2% 2 431 €

Certificat de Compétences en Entreprise (CCE) "Exercer le rôle de tuteur en entreprise" 3 21 7 210 €           0,1%

TOTAL FORMATIONS INSCRITES A L'INVENTAIRE                  10   2439 244 24 310 € 6%

TOTAL

PERIODES DE PROFESSIONNALISATION
              178            34 643   195    390 926 € 100%                    2 196 € 

TITRES / DIPLOMES / CQP

CERTIFICATION OU HABILITATION INSCRITE A L'INVENTAIRE CNCP

QUALIFICATIONS RECONNUES CCN
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Projet phare - OPMQ 

PROJET Portrait statistique des entreprises et des salariés 

Objectifs  

Dresser un portrait statistique des salariés de la branche 

professionnelle à partir de l’exploitation de la Déclaration 

Annuelle des Données Sociales 2007, 2008, 2009, 2010 et 

2011 émise par chaque établissement dont les salariés 

relèvent la Convention Collective Nationale des Entreprises du 

Courtage d’Assurances et/ou de Réassurances. 

 

Prestataire 

AGEFOS PME 

 

 

 
 

 

Date de démarrage 
11 juin 2015 

Date de finalisation  
11 juin 2015 

Budget global  
Montant mutualisé 

Montant engagé 2015 
Montant mutualisé 

Contact  
Amandine ROCHE 

aroche@agefos-pme.com 
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Projet phare - OPMQ 

PROJET Opération Repérage Flash Emploi 

Objectifs  

• Identification des besoins en recrutement des entreprises 

adhérentes au titre de la branche du commerce de détail de 

l’habillement et des articles textiles 

• Identification des postes à pourvoir 

• Identification des difficultés de recrutement 

 

 

Prestataire 

AGEFOS PME 

 

 

 
 

 

Date de démarrage 
11 juin 2015 

Date de finalisation  
11 juin 2015 

Budget global  
Montant mutualisé 

Montant engagé 2015 
Montant mutualisé 

Contact  
Amandine ROCHE 

aroche@agefos-pme.com 
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Projet phare - OPMQ 

PROJET 
Principales fonctions repères et formations 

associées 

Objectifs  

• En s’appuyant sur l’étude Eurogroup Consulting, établir la 

liste des fonctions repères de l’étude. 

• Etablir pour chaque fonction-repère, la fiche descriptive des 

activités et compétences clés. Les fonctions-repères 

porteront sur les métiers spécifiques de la branche. 

• Construire un référentiel d’activités des fonctions repères 

• Construire un référentiel de compétences clés 

• Etablir une liste de formations en lien avec les fonctions 

repères. Les formations éligibles au CPF feront l’objet d’une 

identification particulière. 
 

Prestataire 

ANCEAM 

 

 

 
 

 

Date de démarrage 
7 juillet 2015 

Date de finalisation  
29 janvier 2016 

Budget global  
24 975 € HT 

Montant engagé 2015 
19 980 € HT 

Contact  
Amandine ROCHE 

aroche@agefos-pme.com 
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La mise en œuvre du CPF par AGEFOS PME 

65 

 Une mobilisation importante de l’ensemble de la structure 
  

1.1 Mise en place d’une équipe projet nationale (mai 2014) 
 

Dès le mois de mai 2014, AGEFOS PME a constitué une équipe projet pour intégrer, dans l’activité de l’OPCA, toutes les 

modalités liées à ce nouveau dispositif : 

- La gestion administrative et financière 

- Le développement des systèmes d’information 

- Les volets comptables et financiers 

- L’offre de service aux entreprises et aux salariés 

- Le reporting et le contrôle de l’activité 

  
Plus d’une quinzaine de personnes est ainsi mobilisée au plan national pour accompagner la mise en œuvre opérationnelle du 

CPF par l’OPCA. 

  

1.2 Participation active aux ateliers de la DGEFP (juin 2014) 

 
Participation d’AGEFOS PME à trois groupes de travail organisés par la DGEFP pour la mise en place du Portail géré par la 

Caisse des Dépôts et à plusieurs ateliers sur les process de gestion du CPF :  

- Ateliers Salariés 

- Ateliers Offre de Service 

- Ateliers Interfaces SI 

Cet investissement se poursuit avec des réunions régulières du club utilisateurs associant la DGEFP, les OPCA et les 

FONGECIF. 

  

1.3 Appui à l’instruction des demandes de CPF 
 

AGEFOS PME a mis en place au niveau national, un service spécifique « SVP CPF » qui valide en interne pour le réseau 

l’éligibilité de la certification demandée. Ce service vise à faciliter et à fluidifier l’instruction des demandes de CPF formulées 

auprès des AGEFOS PME territoriales (en particulier sur l’éligibilité des certifications), dans l’attente d’une meilleure efficacité du 

moteur de recherche du SI CPF. 
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La mise en œuvre du CPF par AGEFOS PME 

2.1 Appui à l’élaboration et l’enregistrement des listes des Branches professionnelles 
 

AGEFOS PME a été désigné comme tiers de confiance pour la saisie des listes de 28 branches 

professionnelles adhérentes, sur le site de la Caisse des Dépôts. 

 
En amont de cette étape, les équipes d’AGEFOS PME ont accompagné les CPNE dans l’identification des certifications 

prioritaires de leur secteur d’activité. 

 

2.2 Élaboration d’une liste CPNAA AGEFOS PME 

 
Concernant le champ interprofessionnel de l’OPCA, et afin de faciliter l’accès au CPF par les salariés qui ne sont pas couverts 

par une convention collective, l’instance politique interprofessionnelle de l’OPCA, la « CPNAA », a validé une première liste le 

29 juin 2015. Cette liste a été publiée sur le site CPF le 5 janvier 2016 et concerne 120 certifications éligibles au CPF au titre 

du champ interprofessionnel de l’OPCA. Elle a été complétée le 14 décembre 2015 et compte  à ce jour 301 certifications. 
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L’offre de services CPF 
 

     3.1 Une plateforme téléphonique dédiée (depuis mars 2015) 
 
AGEFOS PME met à disposition des salariés et des entreprises, un service répondant 

à sa mission d’intérêt général en matière d’information de premier niveau, tout en 

respectant le champ d’intervention des autres acteurs : ALLO CPF s’arrête là où 

commence le rôle du CEP. 

Au 8 janvier 2016, 7 078 appels ont été enregistrés dont 53% émanent de salariés.  

63% des appels concernent des femmes et 72% des appelant ont un niveau IV et 

infra. 39% des appels (salariés + entreprises) concernent des structures de moins de 

10 salariés. 

Le site internet d’AGEFOS PME relaye par ailleurs l’ensemble des supports à 

destination des principaux acteurs. 

 

 
 
 

3.2 Des supports de gestion pour accès au financement 
 

AGEFOS PME met à la disposition des entreprises, comme des salariés, des outils de gestion appropriés pour instruire et 

financer les demandes de formation (critères de financement, documents types pour les demandes de prise en charge). 

Que la demande émane de l’entreprise ou qu’elle émane directement du salarié qui a un projet construit, AGEFOS PME 

instruit et finance la demande selon les critères de prise en charge définis par son Conseil d’Administration et en accès 

libre sur son site internet. 

 

Données au 31 décembre 2015 : 

5 000 projets traités 

3.500 projets émanent des entreprises avec accord du salarié 

1.500 projets émanent directement des salariés 

Montant total des engagements : 10 millions d’euros 

  
 

La mise en œuvre du CPF par AGEFOS PME 
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La communication 
LA LETTRE PARITAIRE 

LETTRE EMPLOI FORMATION 

SITE INTERNET 

Espace dédié à la branche (entrée régionale) 

www.agefos-pme.com  

Les chiffres-clés de 

la branche adressés 

chaque année avec 

le bordereau de 

versement  

Une revue 

trimestrielle sur 

l’actualité et les 

travaux des 

branches dédiée 

aux partenaires 

sociaux 

DATES THEMES 

5 février 2015 
Conférence débat : Présentation du Rapport COPANEF sur 
l’élaboration de la liste nationale interprofessionnelle 

04 juin 2015 
Conférence débat : Actualités à propos du Compte personnel de 
formation (CPF) et des premiers accords de branches 
Animée  

15 octobre 2015 
Conférence débat :Apprentissage, qualité de la formation, 
négociation collective 

CALENDRIER DES REUNIONS NATIONALES 

Des rendez vous réguliers proposés aux membres de 

SPP 
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1. Plan qualité Alternance (Développeurs) 
 AAP lancé en 2014 

 Montant total des engagements 2015 :   1 485 435,43 € 

 Nombre de bénéficiaires :  pas concerné 

 

2. Contrat de Sécurisation Professionnelle (CSP) 
 Avenant de l’AAP 2014 

 Montant total des engagements 2015 : 29 863 226,99 € 

 Nombre de bénéficiaires : 8 672 

 

3.   Préparation Opérationnelle à l’Emploi Collective (POEC) 
 Appel à projets lancé en 2015 

 Montant total des engagements 2015 : 8 504 152,89  € 

 Nombre de bénéficiaires : 3 033 

 

4. Préparation Opérationnelle à l’Emploi Individuelle (POEI) 
 Appel à projets lancé en 2015  

 Montant total des engagements 2015 :  5 125 947,66 € 

 Nombre de bénéficiaires : 5 444 

 

 

5.   DOM : CSP 
 Avenant de l’AAP 2013 renouvelé en 2014 puis 2015 

 Montant total des engagements 2015:  714 106,36 € 

 Nombre de bénéficiaires : 339 

 

6. Emplois d’avenir 
 Appel à projets lancé en 2015 

 Montant total des engagements 2015 : 2 341 318,62 € 

 Nombre de bénéficiaires : 665 

 

7. Mut Eco 
 Avenant de l’AAP lancé en 2014 

 Montant total des engagements 2015 : 10 756 259,57 € 

 Nombre de bénéficiaires : 8 993 

 

8. Dotation TPE 
 Convention 2015 

 Montant total des engagements 2015 : 38 534 281,12 € 

 Nombre de bénéficiaires : 54 327 

69 

Projets nationaux – FPSPP 
Appels à projets (AAP) déposés par AGEFOS PME et validés par le FPSPP en 2015  

Total du financement FPSPP pour les projets AGEFOS PME 2015 : 

97 324 728,64 € d’engagements 

81 473 bénéficiaires  
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L’offre territoriale d’actions collectives 

70 

L'ensemble de ces catalogues d'actions 

collectives territoriales représente pour 

l'année 2015 (toutes branches 

confondues) :  

• 3 303 salariés formés ; 

• 71 328 heures de formation ; 

• un montant total de 1 689 171€. 

 

Dans les territoires, AGEFOS PME a 

obtenu des subventions du  Fonds Social 

Européen, des conseils régionaux et des 

Direcctes. 

Conseils  

régionaux 
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Branches Professionnelles  

et secteurs professionnels 
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A 
Accord collectif   
Terme générique définissant un accord conclu entre les 
représentants des organisations syndicales d’employeurs et 
de salariés 
 

Accord collectif étendu   
Un accord étendu s’applique à toutes les  entreprises 
relevant d’une Convention collective. Pour être étendu, un 
arrêté d’extension doit être pris par le Ministère du Travail 
et publié au Journal Officiel 
 

Accord à gestion centralisée   
Gestion administrative et financière centralisée dans une 
région 
 

Accord à gestion décentralisée   
Règle habituelle de gestion d’un accord branche qui  confie 
par voie de délégation aux AGEFOS PME Régionales la 
collecte des fonds et la gestion des dossiers des entreprises 
relevant de cette branche ou Grand Compte 
 

Action collective  Nationale de branche 
Il s’agit d’une action de formation à l’initiative d’une 
branche qui regroupe des salariés d’entreprises 
appartenant à cette même branche et qui fait l’objet d’une 
convention spécifique entre AGEFOS PME et un organisme 
de formation 
 
Action collective Territoriale interbranche 
Il s’agit d’une action collective à l’initiative d’un territoire et 
mobilisant des cofinancements territoriaux. Ces actions de 
formation de nature transversale peuvent concerner des 
salariés d’entreprises relevant de différentes branches 
 

Action individuelle   
Toute action de formation prise à l’initiative de l’entreprise 
adhérente ou cotisante 

 

 

Action prioritaire   
Action de formation individuelle ou collective, qui entre 
dans le champ des priorités de formation définies par la 
CPNEFP 
 
Action non prioritaire   
Action de formation individuelle ou collective qui n’entre 
pas dans le champ des priorités de formation définies par la 
CPNEFP 
 

Activité  
Il s’agit du cadre légal dans lequel est pris en charge le 
dossier de formation : PF+50, PF10-49, PF-10, 
Professionnalisation 
 

Adhésion obligatoire 
L’adhésion est obligatoire lorsqu’elle s’impose à 
l’entreprise : c’est en règle générale le cas des accords de 
Branche et cela découle d’un accord collectif  étendu.  
 

APE/NAF 
APE  Activité Principale Exercée – NAF  nomenclature 
d’Activité Française (Cf. CODE APE/NAF) 
Toute entreprise et chacun de ses établissements se voit 
attribuer par l'Insee, lors de son inscription au répertoire 
SIRENE, un code caractérisant son activité principale par 
référence à la nomenclature d'activités française 
 

B 
Branche professionnelle   
La branche professionnelle se définit comme le lien et 
l’objet de la négociation collective.  Secteur regroupant les 
entreprises ayant la même activité. 
 

C 
Capacité de financement / Ligne de financement  (CAF) 
Ensemble  des fonds mutualisés, dans une activité donnée, 
mis à disposition d’un branche ou Grand Compte pour le 
financement des actions de formation 

 

 

Champ d’application de l’accord  
Identification du secteur d’activité soumis aux dispositions 
de cet accord collectif. Le champ d’application peut être 
sectoriel, et ou géographique 
 
Chômage partiel 
Le dispositif Chômage partiel est né de la volonté des 
partenaires sociaux et de l’Etat d’accompagner les salariés 
et les entreprises affectés par la crise économique et 
financière et rencontrant des difficultés conjoncturelles 
 

 Classe entreprise  
Il s’agit du seuil d’effectif correspondant au nombre de 
salariés équivalent temps plein de l’entreprise ; à l’heure la 
classe est fixée à neuf salariés 
 
CNCP 
Créée par la loi de modernisation sociale du 17 janvier 
2002, la Commission Nationale de la  Certification 
Professionnelle est notamment chargée de répertorier 
l’offre de certifications au travers du Répertoire National 
des Certifications  Professionnelles (RNCP) 
 
 

 CPNEFP   
Il s’agit de la Commission Paritaire National Emploi 
Formation Professionnelle 
 

 Contribution conventionnelle  
Il s’agit des versements des entreprises effectués dans le 
cadre d’un accord de Branche 
 
CPF 
Compte Personnel de Formation 
 

 CQP   
Il s’agit du Certificat de Qualification Professionnelle créé 
par un accord conventionnel et destiné à valider les acquis 
professionnels et métiers cibles d’une branche 
professionnelle 
 
 
 

Glossaire 
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Glossaire 

73 

 
CSP 
Le Contrat de Sécurisation Professionnelle s’applique à 
toutes les procédures de licenciement pour motif 
économique engagées à compter du 1er septembre 2011, 
dans les entreprises de moins de 1000 salariés ou en 
redressement ou liquidation judiciaire 

 
E 
Emploi d’avenir  
L’emploi d’avenir permet aux jeunes d’acquérir une 
première expérience professionnelle et ainsi de permettre 
l’insertion professionnelle des jeunes peu ou pas qualifiés 
 

Engagement professionnel (ou patronal)   
Engagement signé par une fédération professionnelle. Cet 
engagement ne s’applique qu’aux entreprises adhérentes à 
cette fédération 
  

F 
FSE 
Le Fonds social européen est le principal levier financier de 
l’Union européenne pour la promotion de l’emploi. Il 
soutient la mise en œuvre de la Stratégie Européenne pour 
l’Emploi 
 
FPSPP 
Le Fonds Paritaire de Sécurisation des Parcours 
Professionnels a été agréé par arrêté du 12 mars 2010, en 
remplacement du Fonds Unique de Péréquation (FUP). 

 
N 
NAF   
Cf. CODE APE/NAF 
 

NAF dominants   
Un NAF est dit dominant lorsqu’il est principalement 
représenté dans une convention collective (et non 
l’inverse) 
 
 

 
O 
Obligation de branche  
L’obligation de branche est la somme à verser 
obligatoirement à un OPCA au titre de la branche et définie 
par un accord collectif étendu. Cette somme est calculée en 
pourcentage de la masse salariale annuelle brute et peut en 
plus prévoir un minimum de versement exprimé en Euros 
 

OPMQ 

Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications 

 
P 
Partie libre  
La partie libre correspond aux versements d’une entreprise 
dans le cadre de l’obligation légale au titre du plan de 
formation après déduction des obligations 
conventionnelles de branche 
 

Plafond par an et par entreprise  
Montant maximum pris en charge pour une entreprise 
pour une année de référence 
 

Plafond par action   
Montant maximum de prise en charge de l'action de 
formation 
 

POE 

Créée par la loi du 24 novembre 2009 sur la formation, la 
POE (préparation opérationnelle à l’emploi) permet aux 
demandeurs d’emploi de suivre une formation délivrée en 
amont de la prise d’un poste 

 

La POE collective  

La Préparation Opérationnelle à l’Emploi collective permet 
la mise en place de formations pour que des demandeurs 
d'emploi occupent des emplois correspondant à des 
besoins identifiés par un accord de branche ou, à défaut, 
par le Conseil d’administration d’un OPCA (au niveau 
national ou territorial, à partir d’un diagnostic des besoins 
de main d’œuvre partagé) 

R 
RNCP 

Le Répertoire National des Certifications Professionnelles a 
pour objet de tenir à la disposition des personnes et des 
entreprises une information constamment à jour sur les 
diplômes et les titres à finalité professionnelle ainsi que sur 
les certificats de qualification figurant sur les listes établies 
par les commissions paritaires nationales de l'emploi des 
branches professionnelles 

S 
SPP (Section Professionnelle Paritaire)   
Section de dimension professionnelle chargée de mettre en 
place la politique d’un accord de branche en lien avec la 
CPNEFP 
 

 SIREN   
Numéro à 9 chiffres affecté de manière unique à 
l’entreprise et ses établissements par l’INSEE 
 

SIRET   
Numéro à 14 chiffres = Numéro de SIREN + Code 
établissement à 5 chiffres délivré par l’INSEE. Elle permet 
d’identifier l’entreprise par l’établissement 

T 
 Taux de recours 
Nombre d’entreprises ayant eu recours à la formation /  
total adhérents  x 100 
 

Taux d’accès  
Nombre de salariés formés / total  des salariés  présents 
dans l’entreprise x 100 

 V 
Versement complémentaire   
Tout versement effectué par une entreprise de + ou - 10 
salariés pour la gestion du Plan de Formation ou de 
Professionnalisation collecté par un OPCA, et au-delà de 
l’obligation légale de l’entreprise 
 
Versement volontaire   
Tout versement à un OPCA pour la gestion du Plan de 
Formation fait par une entreprise de - 10 salariés ou 10 
salariés et plus pour la période d’exonération, alors qu’elle 
n’a pas d’obligation légale 
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 Votre assistante de branche 
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 Votre conseiller de branche 

 

 

 

 Votre référent Observatoire 

 

 

 

 Votre référent Certification 

Vos référents nationaux 

Caroline DRECHSLER SCHOUG 

Délégation Branches et Grands Comptes  
Tél. : 01.44.90.46.40 
Email : cdrechsler@agefos-pme.com 

Amandine ROCHE 

Service Observatoires  
Tél. : 01.72.74.67.52 
Email : aroche@agefos-pme.com 

Isabelle LIBERT 

Service Observatoires  
Tél. : 01.44.90.46.33 
Email : ilibert@agefos-pme.com 

Valérie LASTENET 

Délégation Branches et Grands Comptes  
Tél. : 01.44.90.46.73 
Email : vlastenet@agefos-pme.com 
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ALSACE 
AGC : Michel PARISSIADIS 
mparissiadis@agefos-pme.com 
RPGC : Muriel BENOIT – Anne GILLIG 
mbenoit@agefos-pme.com 
agilllig@agefos-pme.com 
 
 
 

CHAMPAGNE ARDENNES 
AGC : Christopher COUSINA  
ccousina@agefos-pme.com 
RPGC : Sandrine GALERME 
sgalerme@agefos-pme.com 

BOURGOGNE – FRANCHE COMTE 
AGC : Rémi GODBILLE  
rgodbille@agefos-pme.com 
RPGC : Françoise HERAIL 
fherail@agefos-pme.com 

LORRAINE 
AGC : Mickaël DORGET  - Sophie HOCQUAUX 
mdorget@agefos-pme.com 
shocquaux@agefos.com 
RPGC : Philipe MEYER – Marie-Hélène  ROCK 
pmeyer@agefos-pme.com  
mrock@agefos-pme.com 
 

ILE DE FRANCE 
AGC : Sophie HINGANT - Alexia LEDRU  
shingant@agefos-pme.com 
aledru@agefos-pme.com 
RPGC : Martine TIRARD  -  Eric CAMPAIN - Christelle POMMIER 
mtirard@agefos-pme.com 
ecampain@agefos-pme.com 
cpommier@agefos-pme.com 

BRETAGNE 
AGC : Isabelle DANIEL 
idaniel@agefos-pme.com 
RPGC : Olivier MULOT  
omulot@agefos-pme.com 

AQUITAINE 
AGC : Laurent MAURY  
lmaury@agefos-pme.com 
RPGC : Isabelle LE RET 
ileret@agefos-pme.com 

CORSE 
AGC : Maryline JOUY  
mjouy@agefos-pme.com 
RPGC : Marie-Dominique MARONI  
mdmaroni@agefos-pme.com 

NORMANDIE 
AGC : Vanessa MARIE-COUZINET  
vmarie@agefos-pme.com 
RPGC : Michèle LEBEL 
mlebel@agefos-pme.com 

MIDI PYRENEES 
AGC : Patricia BRULEFERT 
pbrulefert@agefos-pme.com 
RPGC : Hélène BLANCHARD 
hblanchard@agefos-pme.com 

PAYS DE LA LOIRE – POITOU-CHARENTES 
AGC : Philipe GERGOT 
pgergot@agefos-pme.com 
RPGC : Coline MORICE 
cmorice@agefos-pme.com 

AUVERGNE 
AGC : Etienne DUBOISSET  
eduboisset@agefos-pme.com 
RPGC : Elodie FAYE 
efaye@agefos-pme.com 

LANGUEDOC ROUSSILLON 
AGC : Céline DELAFOY 
cdelafoy@agefos-pme.com 
RPGC : Cristelle COURTAS  
ccourtas@agefos-pme.com 

PROVENCE ALPES COTE D’AZUR 
AGC : Sandrine BARGAS 
sbargas@agefos-pme.com 
RPGC : Patricia NICOLAS - Sheila OURTATANI 
pnicolas@agefos-pme.com 
sourtatani@agefos-pme.com 

CENTRE - LIMOUSIN 
AGC : Thierry ROBERT 
trobert@agefos-pme.com 
RPGC : Julie Violaine MASSON-LABORDE  
jvmasson-laborde@agefos-pme.com 

NORD PICARDIE 
AGC : Reynald GIRARDIN  
rgirardin@agefos-pme.com 
RPGC : Odile VIANE  
oviane@agefos-pme.com 

RHONE ALPES 
AGC :  Dominique BRUNON  
dbrunon@agefos-pme.com 
RPGC : Céline GAYON 
cgayon@agefos-pme.com 

Vos référents territoriaux  
Animateurs Grands Comptes (AGC) 
Référents Procédures Grands Comptes (RPGC) 
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