ACCORD PORTANT SUR LA MISE EN PLACE DU NOUVEAU DISPOSITIF RELATIE AUX
CERTIFICATS DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE DE LA BRANCHE DES
ENTREPRISES DE COURTAGE D’ASSURANCES ET/OU DE REASSURANCES

PREAMBULE

Les travaux menés dans le cadre de I'Observatoire des Métiers et des Qualifications de la
branche ont permis d’identifier les enjeux auxquels les entreprises de la branche font face ou
auront a faire face dans les années a venir.

Le secteur du courtage en assurances connait des évolutions importantes liées & des facteurs
internes et externes qui :

- élevent le degré d’exigence de la clientéle ;

- impactent la distribution des produits d’assurances et des services qui y sont associés ;

- tendent a reconsidérer le fonctionnement et I'organisation des entreprises ;

- et nécessitent une montée en compétences des salariés ou une adaptation a leur poste
de travail.

C’est la raison pour laquelle, dix ans aprés la création des premiers Certificats de Qualification
Professionnelle (C.Q.P.) de la branche professionnelle, les membres de la Commission Paritaire
Nationale pour F'Emploi et la Formation Professionnelle (C.P.N.E.F.P.) ont donc souhaité
entreprendre la rénovation des référentiels des quatre C.Q.P. du courtage d’assurances dans
Fidée d’apporter une réponse a la nécessité d’adapter les compétences aux évolutions des métiers.

Le présent accord s’inscrit dans un objectif de mise en place par les partenaires sociaux de nouveaux
parcours professionnels cohérents avec les besoins présents et a venir des entreprises de la branche.

Par le présent accord, les partenaires sociaux signataires confirment également I'importance qu'ils
accordent a la formation professionnelle. Elle constitue en effet un facteur de développement des
connaissances, d’évolution de carriére, d’adaptation des entreprises aux mutations économiques et
technologiques, de maintien et de développement de I'emploi, ainsi que de mobilité, tant
géographique que professionnelle.

Le présent accord vise a expliquer la démarche, les travaux menés par les partenaires sociaux et le
fonctionnement d’un certificat de qualification professionnelle. Une présentation de chacun des
nouveaux C.Q.P. sera proposée en annexes.

Titre 1 - Dispositions générales

Article 1° - Champ d’application de I'accord

Le champ d’application du présent accord est celui fixé a Iarticle 1°" de la Convention
collective des entreprises de courtage d’assurances et/ou de réassurances du 18 janvier 2002
(IDCC 2247).

Article 2 - Définitions et objet de I'accord

Article 2.1 - Définition d’un Certification de Qualification Professionnelle (c.Q.P.)



qualification professionnelle créée et délivrée au sein de la branche professionnelle par la
Commission Paritaire Nationale de I'Emploi et de la Formation Professionnelle (C.P.N.E.F.P.).

Article 2.2 - Définition de la Commission Paritaire Nationale de I’'Emploi et de la
Formation Professionnelle {(C.P.N.E.F.P.)

La C.P.N.E.F.P. est une instance paritaire regroupant des représentants d’employeurs et de
salariés. Elle est l'instance de discussions sur les sujets de I'emploi et de la formation
professionnelle dans la branche en vue de chercher des réponses aux besoins identifiés grace a
des études réalisées a son initiative. En raison de son expertise sur les besoins en compétences
et les enjeux en termes d’emploi et de formation professionnelle auxquels la branche fait face, la
C.P.N.E.F.P. est l'unique instance habilitée a représenter la profession dans le domaine de la
création, de la délivrance, du renouvellement ou de I'abrogation des C.Q.P.

Article 2.3 - Définition du Répertoire National des Certifications Professionnelles :
Il s’agit d’une liste ol sont répertoriées des formations reconnues par I'Etat, adaptées au marché
de 'emploi.

Article 2.4 - Objet de I’accord
Au sein de la C.P.N.E.F.P, les partenaires sociaux ont rénové les référentiels des 4 C.Q.P. de Ila
branche pour répondre aux besoins présents et a venir des entreprises de courtage d’assurances

et/ou de réassurances.

Le présent accord s’inscrit dans une démarche pédagogique visant a expliquer les travaux menés et
a présenter les différents C.Q.P. en annexe.

Article 3 - Durée de l'accord

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée.

Article 4 - Suivi de I'accord

La C.P.N.E.F.P. assurera le suivi de 'accord. Un groupe de travail pourra étre constitué a cet effet si
les parties le jugent nécessaire.

Article 5 - Entrée en vigueur de I’accord

L'accord entrera en vigueur le jour de sa signature et fera l'objet d'une demande
d’extension.
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Titre 2 - Travaux de rénovation des C.Q.P.
Article 6 - Processus de rénovation des C.Q.P.
Article 6-1 - Décision de rénover les C.Q.P.

C'est en s’appuyant sur les études menées et les avis et travaux de I'Observatoire des Métiers et
des Qualifications que la C.P.N.E.F.P. du courtage d’assurances décide de rénover les référentiels
des quatre C.Q.P.

Cette décision fait suite a la nécessité d’adapter les compétences aux évolutions des métiers repéres
de la branche professionnelle.

La rénovation des référentiels des quatre C.Q.P. a conduit les partenaires sociaux a opter pour une
nouvelle architecture comprenant trois C.Q.P. reposant sur des blocs de compétences communs et
des blocs spécifiques et optionnels afin de répondre au mieux aux réalités des métiers et au besoin
de polyvalence des plus petites entreprises.

Les nouveaux C.Q.P. seront présentés en annexe du présent accord. Il s’agit du :
- C.Q.P. « Chargé de clientéle en courtage d’assurance » ;
- C.Q.P. « Gestionnaire Assurances de personnes en courtage d’assurance » ;

- C.Q.P. « Gestionnaire |.A.R.D. en courtage d’assurance » avec une spécialisation au choix :
« production » ou « sinistre ».

Article 6-2 - Rénovation des C.Q.P.

La rénovation d’un C.Q.P. se matérialise par la restitution d’un certain nombre de documents
fixant les conditions administratives, pédagogiques, logistiques de la formation.

Ces documents ont été élaborés en groupes de travail par la C.P.N.E.F.P. aidée par un
prestataire, le cabinet Co&sens. Ces documents définissent :

'

le contexte professionnel ;

- le role de chaque acteur ;

- la qualification et la dénomination de la certification visée ;

- le référentiel de compétences du métier ou de I'emploi visé comportant ses conditions
d’exercice ;

- le contenu de la formation, sa durée, ses modalités de suivi;

- le référentiel de certification précisant les contenus et modalités d’évaluation et de
validation des connaissances et des aptitudes professionnelles, les regles de
délibération du jury ;

- le public visé, les pré-requis, les modalités de sélection des stagiaires et les effectifs par
session ;

- les modalités de prise en compte de la formation initiale ;

- les conditions et les modalités d’accés au C.Q.P. par la V.A.E ;

- l'organisation de I'alternance et du tutorat pour la préparation des C.Q.P. en contrat de
professionnalisation ;

- les modalités pratiques de la formation.

Dés lors, le dispositif rénové s’adresse aux salariés en activité dans la branche mais également
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aux jeunes dipldmés, aux salariés en reconversion professionnelle et aux demandeurs d’emploi
dans le cadre de dispositifs d’insertion en entreprise.

Les salariés et les demandeurs d’emploi pourront présenter le C.Q.P. par le biais de la Validation
des Acquis de I'Expérience (V.A.E.).

En revanche, les jeunes diplomés et les demandeurs d’emploi n’ayant pas d’expérience dans le
secteur devront suivre la totalité du parcours de formation du C.Q.P.

Le niveau d’entrée dans le dispositif dépend du C.Q.P. choisi par le candidat.

Article 6-3 - Renouvellement des C.Q.P. au Répertoire National des Certifications
Professionnelles (R.N.C.P.)

Les trois C.Q.P. résultant de la procédure de rénovation doivent faire I'objet d’'une demande
de renouvellement au R.N.C.P. selon les conditions fixées par la Commission Nationale des
Certifications Professionnelles.

Article 7 - Habilitation des organismes de formation

Pour ces C.Q.P., la C.P.N.E.F.P. lancera dés le mois de novembre 2017 un appel d’offres en vue
d’habiliter un certain nombre d’organismes de formation pour une durée déterminée.

Pour s’assurer que les C.Q.P. soient dispensés par des organismes de qualité, la C.P.N.E.F.P.
guestionne les différents centres de formations sur leur fonctionnement, leurs activités, leurs
formateurs et leurs spécificités.

La C.P.N.E.F.P. examine ensuite les propositions des différents organismes de formation et
procéde a une sélection.

Article 8 - Durée, renouvellement, modification et suppression des C.Q.P.

Les C.Q.P. seront renouvelés pour une période de 5 ans, a l'issue de laquelle ils peuvent
étre :

- reconduits pour une durée de 3 ans renouvelable ;

- supprimés par la branche sur avis de la C.P.N.E.F.P., auquel cas les actions de formation
en cours seront menées a leur terme jusqu’a la délivrance des certificats dont les
titulaires pourront se prévaloir.

Les modifications ultérieures des référentiels des C.Q.P. entreront en vigueur pour les

promotions débutant aprés la décision de modification. Ces modifications pourront étre
décidées par la C.P.N.E.F.P. a tout moment.

Titre 3 - Issue de la formation

Article 9 - Obtention du C.Q.P.

Seuls sont admis a se présenter a I’évaluation finale les candidats qui ont satisfait a 'ensemble Q /%
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des conditions d’évaluation définies dans le référentiel de certification.

La C.P.N.E.F.P. décide de [Iattribution du C.Q.P. au vu des évaluations finales et de la
délibération du jury de certification.

Article 10 - Modalités de délivrance du C.Q.P.

Le candidat qui passe avec succes I'évaluation terminale obtient un certificat établi par la
C.P.N.E.F.P.

La C.P.N.E.F.P. tiendra a jour la liste des personnes ayant validé le C.Q.P.

Article 11 - Reconnaissance du C.Q.P.

Lorsque I"obtention du C.Q.P. ouvre des perspectives de mobilité interne, 'employeur veille
a examiner la possibilité de proposer au salarié certifié un emploi disponible correspondant
aux connaissances acquises, ainsi que le cas échéant, la classification correspondant a cet
emploi dans le respect des criteres définis au 4°de I'article 21 de la convention collective.

En tout état de cause, 'employeur veille a examiner s’il y a lieu de reconsidérer la position
du salarié certifié dans la classification conventionnelle au regard des connaissances
acquises et, le cas échéant, du degré d’autonomie, du niveau de responsabilité et de
contribution a I'entreprise susceptibles d’étre influés par I'obtention du C.Q.P.

Fait a Paris, le 26 octobre 2017

Pour la Chambre Syndicale des Courtiers d’Assurances (CSCA)
10, rue Auber, 75009 Paris /

Pour la CFE-CGC, le Syndicat National de I'encadrement du Courtage et des Agences d’Assurances, 43
rue de Provence, 75009 Paris,
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Pour la Fédération C.F.D.T. Banque et Assurances,
47, avenue Simon Bolivar — 75950 Paris Cedex 19

T 77// EAAID éu//u/ D7 Fﬂ/

Pour le Syndicat National de I'Assurance et de I'Assistance — SN2A — C.F.T.C
Bourse du Travail, 21 rue Roque de Fillol, 92800 PUTEAUX

LUC V[ahm

""-f

——

Pour la Fédération Nationale C.G.T des Personnels des Secteurs Financiers,
Case 537, 263, rue de Paris, 93515 Montreuil cedex,

Pour la Fédération des Employés et Cadres C.G.T./F.0., Section Fédérale des Assurances,
54, rue d’Hauteville, 75010 Paris,
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