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BRANCHE COURTAGE
D'ASSURANCES ET DE
REASSURANCES
VOTRE BILAN 2017




LES CHIFFRES CLES DE VOTRE BRANCHE

7,8 M€
de collecte brute

QUE RETENIR DE L'EXERCICE 2017

12 M€

3.790 37.593

entreprises salariés d’engagements tous

dispositifs confondus '
2,6 M€
contribution
: conventionnelle

902 K€

de ressources
complémentaires

e 6.924

prises en charge stagiaires
financierement

FPSPP

Dotation TPE
Dotation PME




PANORAMA 2017
REPARTITION DES ENGAGEMENTS

ENGAGEMENTS EXERCICE 2017 ENGAGEMENTS PAR DISPOSITIF

Plan 50 4 299 salariés ([ 1343 110¢

11 974 431 € tous dispositifs confondus Plan 11.2 49 salariés [ 070456 €

Plan -11 salariés ([ GGG 2621 469 €
cor | : 0 757 €

Exercice de la fonction tutorale | 8280 €
Formation tuteurs ‘ 4 365 €

Contrats de professionnalisation _ 4 457 156 €

Période de professionnalisation - 470 829 €

NOMRE DE STAGIAIRES PAR DISPOSITIF

2008

6 924 stagiaires formés

1 226 entreprises bénéficiaires

1763

1426

Plan -11 salariés Plan 11 a 49 salariés  Plan 50 a 299 salariés

879
634
| - [
CPF

Période de Contrats de Formation tuteurs Exercice de la fonction
professionnalisation professionnalisation tutorale




NOMBRE DE STAGIAIRES
* La collecte professionnalisation est de 3 967 639 €

693

* Les contrats de professionnalisation représentent 90,2% des

engagements professionnalisation 668
* 313 entreprises bénéficiaires : - 9 % (343 en 2016) 634
* Le taux de recours du dispositif est de 8%
2015 2016 2017

36% moins de 11 salariés
313 MONTANT DES ENGAGEMENTS

entreprises

20% de 11 a 49 salariés 4 663 223 €

4 470 499 € 4 457 156 €

56% Femmes

634

bénéficiaires

2015 2016 2017

70% Age de moins de 25 ans

63,5% Employés

I 2016 2017

Colt moyen 6 692€ 6 729€ 7 030€
O

Durée moyenne 723 h 730 h 704 h




CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

LES 10 FORMATIONS LES PLUS SUIVIES DANS LE CADRE DU CONTRAT DE PROFESIONNALISATION

B Montant total engagé @ Nombre de stagiaires
€814 924
€651 694
€203 925 €224 405
€153 102
€118 602 €97 988 €102 563 €99 232
€61 328

83 71 44 26 20 15 . 14 . 13 - 12 . 12

BTS Négociation BTS Assurance Licence Pro. Manager de Chargé de Clientele - BTS Assistant de Master Manager des risques Master Droit des Manager
Relation Client Assurance I'Assurance Banque / Gestion PME - PMI  Management de et des assurances de Assurances d'entreprise
Assurances I'Assurance I'entreprise

O,



PERIODE DE PROFESSIONNALISATION

Sy

entreprises

174

bénéficiaires

* La collecte professionnalisation est de 3 967 639€

* Les périodes de professionnalisation représentent 9,5 % des
engagements professionnalisation

* 52 entreprises bénéficiaires : - 23,5 % (68 en 2016)

26% de 200 a 499 salariés

Moins de 10% de moins de 11 salariés

60% Femmes

51% Age de 25 a 34 ans

77% Employés

NOMBRE DE STAGIAIRES

178 212 174

2015 2016 2017

MONTANT DES ENGAGEMENTS

498 868 €
390 926 € 470 829 €

2015 2016 2017

| oo 2016 2017

Co(t moyen 2 196€ 2 353€ 2 706€
Durée moyenne 195 h 222 h 232 h



PERIODE DE PROFESSIONNALISATION

LES 10 FORMATIONS LES PLUS SUIVIES DANS LE CADRE DE LA PERIODE DE PROFESIONNALISATION

B Montant engagé total

Nombre de stagiaires

119576 €
45228 €
36 000 € 35382 €
29664 €
19404 € 17220 €
13093 €
11 6 4 36 26 8 I 20 . 3012¢€ 3444€ 4
L I
BTS ASSURANCE FORMATION MANAGER DE L PARCOURS DE CAPACITE DU EXPERT EN RESPONSABLE I0BSP EMPLOYE MOYENS CHEF DE PROJETS
ANALYSTE RISQUES ASSURANCE FORMATION PROFESSIONNELLE GESTION D'UNITE GENERAUX
TELECONSEILLER EN ASSURANCE PATRIMOINE

O,



TUTORAT

* Lacollecte professionnalisation est de 3 967 639 €
* 20 tuteurs ont été formés en 2017

* 6 aides a la fonction tutorale engagées en 2017

+ 16 entreprises bénéficiaires : + 45 % (29 en 2016)

50% moins de 11 salariés

entreprises

46% de 50 et plus salariés

MONTANT DES ENGAGEMENTS

28170€

2015

1574 €

2016

12 645 €

2017




COMPTE PERSONNEL DE FORMATION

|
* Le CPF Comptabilise 2 096 757 € d’engagements NOMBRE DE BENEF'C'A'RES
+ 141 entreprises bénéficiaires
879
+ 879 salariés dont 133 dans une démarche autonome
549 -
1 940 k€ W B 2M€
collecte x ; engagements
MONTANT DES ENGAGEMENTS
2096 757 €
1194 007 €
Colt moyen 2175€ 2385€
Durée moyenne 40 h 47 h 2016 2017

4



COMPTE PERSONNEL DE FORMATION

PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION CPF SALARIES AUTONOMES - DETAIL

Intitulé Nb stagiaires Colt engagé Co0t moyen

CPF SALARIES AUTONOMES

ANGLAIS BULATS 43 72 138019 € 3210€
ANGLAIS PROFESSIONNEL 4 60 12 000 € 3000 €
ANGLAIS TOEIC 21 61 65294 € 3109€
ASSISTANT COMPTABLE 1 48 2400 € 2400 €
BILAN DE COMPETENCE 14 32 21200 € 1514 €
CERTIFICATION VOLTAIRE 6 36 13487 € 2248 €
CERTIFICATION WEBFORCE3 TECHNIQUE 1 40 2000 € 2000 €
CHEF DE PROJET DIGITAL 1 750 4320 € 4320 €
COMPTABILITE / FINANCE 1 190 2976 € 2976 €
DIRECTEUR EXECUTIF 2 270 9840€ 4920 €
DIRIGEANT D'ENTREPRISE 2 374 7879 € 3939€
GOETHE ALLEMAND 1 72 1118€ 1118€
ITIL FONDATION 1 21 1916 € 1916 €
LANGUE BRIGHT 4 36 6752 € 1688 €



COMPTE PERSONNEL DE FORMATION

PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION CPF SALARIES AUTONOMES - DETAIL

Intitulé Nb stagiaires Durée moyenne Co(t engagé Co(t moyen

CPF SALARIES AUTONOMES

LANGUE DCL 3 69 9450 € 3150€
LANGUE LILATE 2 30 3000 € 1500 €
MANAGER DES RELATIONS SOCIALES EN ENTREPRISE 1 794 9952 € 9952 €
I(\:/IOAIa'II'\I/EIFéFI{\éI:ﬁAI\LAXGEMENT OPERATIONNEL DES RESEAUX ) 378 4969 € 2484 €
MASTER MANAGEMENT 2 90 6320€ 3160 €
PCIE 1 70 3500 € 3500 €
PERMIS B 3 28 2946 € 982 €

RESPONSABLE DE PROGRAMME IMMOBILIER 1 112 3024 € 3024 €
SPI ENTREPREUNARIAT 1 30 385 € 385 €

STYLISTE ONGULAIRE 3 53 2918 € 973 €

TOSA 3 36 3592 € 1197 €
VAE 9 11235€ 1248 €




COMPTE PERSONNEL DE FORMATION

PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION CPF SALARIES ENTREPRISE - DETAIL

Intitulé Nb stagiaires Durée moyenne Co(t engagé Co(t moyen

ANGLAIS BULATS 221 32 523401 € 2368 €
ANGLAIS PROFESSIONNEL 13 30 29459 € 2266 €
ANGLAIS TOEIC 145 31 261632 € 1804 €
AUXILIAIRE DE PUERICULTURE 1 186 1581 € 1581 €
BILAN DE COMPETENCE 22 23 48 457 € 2203 €
CACES 1 35 630 € 630 €

CAPACITE PROFESSIONNELLE EN ASSURANCE 4 68 11975 € 2994 €
CCAD ANIMALERIE 1 28 748 € 748 €

CERTIFICATION VOLTAIRE 64 25 94 225 € 1472 €
CERTIFICATION WEBFORCE3 TECHNIQUE 1 490 5880 € 5880 €
CFTL ISTQB TESTEUR CERTIFIE NIVEAU FONDATION 1 21 2834 € 2834 €
CHEF DE PROJET DIGITAL 1 21 1050€ 1050€
CONSEILLER EN GESTION PATRIMOINE 2 433 11840 € 5920€
CONSEILLER EN GESTION PATRIMOINE ET ASSURANCES 47 71 271878 € 5785 €
CONSEILLER SOUSCRIPTEUR GESTIONNAIRE EN ) 421 93893 € 4947 €

ASSURANCE



COMPTE PERSONNEL DE FORMATION

PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION CPF SALARIES ENTREPRISE - DETAIL

CPF SALARIES ENTEPRISE

EXPERT EN ANALYSE RISQUE INCENDIE 1 93 10187 € 10187 €
EXPERT EN GESTION DE PATRIMOINE 2 212 11415 € 5707 €
FORMATION EXCEL 9 21 12987 € 1443 €
FORMATION TUTEUR 1 30 2258 € 2258 €
HABILITATION ELECTRIQUE 1 7 310€ 310 €

ITIL FONDATION 1 21 1505 € 1505 €
LANGUE BRIGHT 18 37 47 708 € 2650€
LANGUE DCL 2 68 6 800 € 3400 €
LANGUE LILATE 2 60 8836 € 4418 €
LEAN SIX SIGMA GREEN BELT 2 57 7883 € 3942 €
LICENCE PRO ASSURANCE BANQUE FINANCE SPE. CONSEIL 2 526 8864 € 4432 €
MANAGER COMPTABLE ET FINANCIER 2 104 9279 € 4 640 €
MANAGER D'UNITE OPERATIONNELLE 2 87 11583 € 5792 €
MANAGER MARKETING ET COMMERCIAL 2 279 17 882 € 8941€
MANAGER UN CENTRE DE PROFIT 2 118 11918 € 5959 €
MARKETING DIGITAL 1 63 4580 € 4580 €



COMPTE PERSONNEL DE FORMATION

PROFIL DES ACTIONS DE FORMATION CPF - DETAIL

CPF SALARIES ENTEPRISE

MASTER 2 INGENIERIE ET MANAGEMENT DES

ORGANISATIONS 1 480 8088 € 8088 €
MASTER DRH DE BUSINESS UNIT 2 410 37 269 € 18 634 €
MASTER UNITE STRATEGIQUE 1 108 10 800 € 10 800 €
MICROSOFT OFFICE 2017 1 100 6389 € 6389 €
PCIE 17 34 32670€ 1922 €
RESPONSABLE DE LA PERFORMANCE INDUSTRIELLE 1 76 5432 € 5432 €
RESPONSABLE RESSOURCES HUMAINES 1 340 12173 € 12173 €
SCRUM MASTER 1 14 700 € 700 €

SPI ENTREPREUNARIAT 1 30 250 € 250 €

SST 36 14 18971 € 527 €

TOSA 88 21 131328 € 1492 €
TP DEVELOPPEUR LOGICIEL 3 21 6 050 € 2017 €
TP FABRICANTE DE VETEMENT SUR MESURE 1 39 1815€ 1815 €
VAE 16 19 24 853 € 1553 €

TOTAL CPF ENTREPRISE “ 1746 264 € 4099 €

TOTAL CPF 558 2 096 757 € 2385 €




PLAN DE FORMATION -11 SALARIES

» Lacollecte réalisée est de 2 297 557€

» 3 377 entreprises adhérentes

* 618 entreprises bénéficiaires

* Le taux de recours du dispositif est de 18%

65 % Femmes

2 022 51 % Age de 35 a 44 ans
bénéficiaires
62 % Employés

321

organismes de
formation
financés

NOMBRE DE STAGIAIRES

2192

2015

2016

2022

- 1348 -

2017

MONTANT DES ENGAGEMENTS

2476 294 €

2015

2800 348 €

2016

2621 469 €

2017




Collecte 2017

Collecte Légale HT 1123940 €
Participation aux frais de service (10%) 112 394 €
Collecte Conventionnelle HT 1173617 €
Participation aux frais de service (7%) 82 153 €

Collecte Conventionnelle Nette 1091 464 €

Dotation TPE FPSPP 848 382 €

C ité de Fi t nett es Cofi t
apacite de rinancement nette apres Corinancements 2951 392 €

(CAF)

RECAPITULATIF PLAN MOINS DE 11 SALARIES
ENGAGEMENTS SUR LEGALE 1011546 €
ENGAGEMENTS SUR TPE 848 382 €
ENGAGEMENTS SUR CONVENTIONNELLE 761541 €
TOTAL ENGAGEMENTS 2 621 469 €

®



PLAN DE FORMATION -11 SALARIES
LES 10 FORMATIONS LES PLUS SUIVIES DANS LE CADRE DU PLAN DE FORMATION -11 SALARIES

B Montant engagé total Nombre de stagiaires

193021 €

75382¢€ 72453 €

55620 €
46 463 €
22986 € 20469 €
144 73 60 35 29 . 13 . 24 i 14 >916¢ >
|| — —

Coeur de Métier - Formation logiciel Formation Ceeur de Métier - Formation Cours d'anglais  Coeur de Métier - Formation logiciel Certification Ceeur de Métier -
Assurances de Courtage - management Patrimoine bureautique - Courtage de Courtage Voltaire Fiscalité
EXCALIBUR EXCEL

©



PLAN DE FORMATION 11 A 49 SALARIES

 Lacollecte réalisée est de 1 221 401 € NOMBRE DE STAGIAIRES

» 317 entreprises adhérentes

« 161 entreprises bénéficiaires 1348 1426

+ Le taux de recours du dispositif est de 51% 853 . .
64% Femmes 2015 2016 2017

1 42 6 54% Age de moins de 25 ans

bénéficiaires
) MONTANT DES ENGAGEMENTS
43% Employés

898 908 € 970 456 €

157 391 108 €
organismes de
formation

financés 2015 2016 2017




Collecte 2017

Collecte Légale HT 492 349 €
Participation aux frais de service (10%) 49 235 €
Collecte Conventionnelle HT 729 052 €
Participation aux frais de service (7%) 51034 €

Collecte Conventionnelle Nette 678 018 €

Capacité de Financement nette (CAF) 1121132€

RECAPITULATIF PLAN 11 & 49 SALARIES Engagements 2017
ENGAGEMENTS SUR LEGALE 443 114 €
ENGAGEMENTS SUR CONVENTIONNELLE 527 342 €

TOTAL ENGAGEMENTS 970 456 €

®



PLAN DE FORMATION 11 A 49 SALARIES

LES 10 FORMATIONS LES PLUS SUIVIES DANS LE CADRE DU PLAN DE FORMATION 11 A 49 SALARIES

B Montant engagé total Nombre de stagiaires
392244 €
310333 €
209342 €
142 827 €
118 225 €
102 898 €
75682 €
54 000 €
17331 €
171 68 88 56 47 56 34 36 - 29
Cceur de Métier - Ceeur de Métier - Formation Formation logiciel de  Certification Voltaire Sauveteur secouriste Cours d'anglais Ceceur de Métier -  Formation bureautique
Assurances Fiscalité management Courtage - GEIDE du travail Juridique - EXCEL

@



PLAN DE FORMATION 50 A 299 SALARIES

» Lacollecte réalisée est de 1 070 344 €

* 96 entreprises adhérentes

» 66 entreprises bénéficiaires

* Le taux de recours du dispositif est de 69%

66% Femmes

1 763 44% Age de 35 a 44 ans
bénéficiaires

35 % Ingénieurs et Cadres

157

organismes de
formation
financés

NOMBRE DE STAGIAIRES

2198

2015

2028

2016

1763

2017

MONTANT DES ENGAGEMENTS

1393075€

2015

2016

1343 119€

- 900 296 € -

2017

()



Collecte 2017

Collecte Légale HT 290 731 €
Participation aux frais de service (10%) 29073 €
Collecte Légale Nette 261 658 €
Collecte Conventionnelle HT 779 613 €
Participation aux frais de service (7%) 54 573 €
Collecte Conventionnelle Nette 725040 €

Capacité de Financement nette (CAF) 986 698 €

TOTAL ACTIONS PLAN 50 a 299 SALARIES Engagements 2017
ENGAGEMENTS SUR LEGALE 261 658 €
ENGAGEMENTS SUR CONVENTIONNELLE 1081461 €

TOTAL ENGAGEMENTS 1343 119€

©



PLAN DE FORMATION 50 A 299 SALARIES

LES 10 FORMATIONS LES PLUS SUIVIES DANS LE CADRE DU PLAN DE FORMATION 50 A 299 SALARIES

B Montant engagé total Nombre de stagiaires
346 578 €
160 864 €
133200 €
105354 €
89061 € 87914 €
24302 €
13728 € 12849 € 12281 €
161 58 52 62 27 35 . 19 s 16 - 12 - 14
Coeur de Métier - Formation logiciel Formation Cceur de Métier -  Cours d'anglais Formation Coeur de Métier - Coeur de Métier - Coeur de Métier - Coeur de Métier -
Assurances de Courtage - management Patrimoine bureautique - Fiscalité Prépa ACPR Sinistres Juridique /
EXCALIBUR EXCEL Responsabilité

civile

()



CONTRIBUTION CONVENTIONNELLE

Moins de 11 salariés De 11 a 49 salariés De 50 a 299 salariés

Collecte Conventionnelle 2017 HT 1173 617 € 729 052 € 779 613 €
Collecte Conventionnelle 2017 nette 1 091 464 € 678 018 € 725 040 €
Engagements 2017 761 541 € 527 342 € 1081 461 €

ECART DE FINANCEMENT (CAF-

2682 282 €

2494 522 €

2370 344 €

329 923 € 150 676 €
engagements)*

* Le Report de 2016 de 507 887 € reste a ajouter

124 178 €

@



PROJETS EMPLOI FORMATION

FONDS

DE SECURISATION DES

PARITAIRE

PARCOURS PROFESSIONMELS

La dotation TPE du FPSPP

+ 848 382 € de capacité allouée a la branche,
* Dont 712 300 € au titre du co(t pédagogique
* Et 136 082 € au titre des salaires

* 862 bénéficiaires

» 18552 heures de formation

La dotation PME du FPSPP

» 54 329 € de capacité allouée a la branche,
+ Dont 30 951€ au titre du co(t pédagogique
+ Et5 880 € au titre des salaires

+ 38 bénéficiaires

* 1717 heures de formation

©



VOS CONTACTS

Votre conseiller national AGEFOS PME - Siege national

Caroline DRECHSLER 187, quai de Valmy — 75010 Paris
Tél: 01 44 90 46 40 Tél: 01 44 90 46 46

cdrechsler@agefos-pme.com www.agefos-pme.com




